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BEVEZETES

A CREASSE (Creating and Reinforcing the Ecosystem for
Aspiring Social and Solidarity Economy Entrepreneurs, azaz a
tarsadalmi és szolidaris gazdasagban vallalkozni  kivano
szemelyek oOkoszisztemajanak letrehozasa es megerositese)
egy transznacionalis projekt, amelyet az Erasmus+ KA220-ADU
program finansziroz. Célja, hogy a kiszolgaltatott csoportokhoz
tartozo szemeélyeket, kulondsen az alacsony jovedelmu
hatterrel rendelkezOket, a migransokat, a noket és a
kirekesztett kozossegek tagjait felhatalmazza arra, hogy
vallalkozdoi  kompetenciakat fejlesszenek, alkalmazzak a
fenntarthatd innovaciot, és erdemben reszt vegyenek a
tarsadalmi es szolidaris gazdasagban (SSE). A CREASSE ezeket
a csoportokat a megfeleld eszkdzoOkkel, keszsegekkel és
tdmogato halozatokkal ellatva eldsegiti a tarsadalmi kohéziot,
az inkluziv novekedest és a kozosseg altal vezeérelt innovaciot.

A projekt olyan surgetd kihivasokkal foglalkozik, mint a
tarsadalmi kirekesztés, a munkanéelkuliseg es a korlatozott
k6zossegi reszvetel, azaltal, hogy fejleszti a felndttoktatok és a
tarsadalmi  szerepvallalok kepessegeit a  kollektiv  és
kozossegre alapuldo gazdasagi kezdemenyezesek iranyitasara.
Alulrol felfelé epitkezd, részveéeteli és felhatalmazason alapuld
megkozelitest tamogat, szoros Osszhangban az ENSZ
fenntarthato fejlesztési celjaival (SDG).



A CREASSE egy sokszinu konzorciumot fed le ciprusi, spanyol,
olasz, magyar és alban partnerekbol. A gyakorlatban egy sor
egymassal 6sszefuggd eredmenyt hoz létre, amelyek célja a
kompetenciafejlesztés es a gyakorlati cselekves elémozditasa,
tobbek kozott:

« A kollektiv vallalkozoi tevekenysegben valo sikerhez
szukseges  keszsegeket felterkepezd  kompetencia
keretrendszer.

« Egy moderatoroknak szélé eszkéztar (ez a dokumentum),
amely strukturalt kepzesi eszkdzoket es tevekenysegeket
kinal.

« Egy kézikbnyv moderatorok szamara, amely utmutatast
nyujt a workshopok, a mentoralas es a kozossegi reszveteli
tevekenysegek megvalositasahoz.

A tarsadalmi es szolidaris gazdasag vallalkozoi
(SSE) eszkoztaranak célja és hatalya:

A tarsadalmi eés szolidaris gazdasag vallalkozoi szamara keszult
eszkoOzkeésztéer a 2. munkacsomag (WP2) kereteben kerult
kidolgozasra, amelynek kozéppontjaban a szocialis és
szolidaris gazdasag kezdeményezesenek elinditasahoz vagy
fenntartasahoz elengedhetetlen szemeélyes, vallalkozoi, zold és
szocialis kompetenciak felterkepezese all. Az eszkozkeszlet a
CREASSE projekt alapvetd kompetenciagpité forrasakent
szolgal.

Ceéljai a kovetkezok:

‘Az Onismeret és az onallosag fejlesztese a kiszolgaltatott
helyzetu egyének koreben;

‘A tarsadalmi celu vallalkozoi keszsegek erdsitese;



‘A kornyezetbarat  gondolkodasmod es  gyakorlatok
nepszerusitese;
‘A résztvevok ellatasa gyakorlati, innovativ eszkozokkel a
szocialis es szolidaris gazdasag kezdemeényezéseinek
elinditasahoz.

Minden modul elméleti keretrendszert otvoz gyakorlati
eszkOzOkkel és valos peldakkal, hogy tamogassa az egyeni es
kollektiv tanulasi formakat.

Kiknek szol ez az eszkozkeészlet:
Ez az er6forras kifejezetten a kovetkezdkre van szabva:

« ‘A kiszolgaltatott es alulertekelt csoportokbol szarmazo,
ambiciozus szocialis vallalkozoknak;

o tarsadalmi moderatorok, trénerek, felndttkepzdk és
mentorok, akik tamogatjak a kozossegvezerelt vallalkozoi
tevekenysegeket;

e Civil tarsadalmi szervezetek, kozossegi vezetok es helyi
szervezetek, amelyek celja a vallalkozoi szellem reven a
tarsadalmi hatasok erositése.

Minden modul elméleti keretrendszert o©Otvoz gyakorlati
eszkozokkel és valos péeldakkal, hogy tamogassa az egyéni és
kollektiv tanulasi utakat.



Hogyan hasznald az eszkoztarat:

Az eszkoztar negy modulja mindegyike ugy lett kialakitva, hogy
tamogassa mind az o©Onalld tanulast, mind a moderalt
workshopokat. Minden modul tartalmaz:

« Egyertelmiuen meghatarozott kompetenciakat es tanulasi
eredmenyeket,
Lépésrol lepésre kidolgozott utasitasokat es
tevekenysegeket a megvalositashoz.
‘Europa-szerte  gyujtott  esettanulmanyokat  és  jo
gyakorlatokat.
Interaktiv. gyakorlatokat es  oOnreflexiora  0sztonzd
feladatokat.
-Ajanlott forrasokat és onértekeld kvizeket.

Minden modul onalldan vagy strukturalt tanfolyam reszekent
hasznalhato, es a tanulok a tananyagot onallo tanulashoz,
kozossegi workshopokhoz vagy egymastol valo tanulashoz is
felhasznalhatjak.

Az eszkozkeszlet egyben kiindulopont is a CREASSE
moderatorok kezikonyveben kidolgozott tevekenysegekhez,
tamogatva a CREASSE szélesebb koru kuldetéset, amely a
felndttkepzés és az inkluziv vallalkozoi szellem erésitését
celozza Europa-szerte.



1. MODUL:
SLEMELYES .
KOMPETENGIRK

* Rovid 6sszefoglald

Ez a modul a személyes készsegek fontossagat vizsgalja a szocialis
es szolidaris gazdasagban (SSE), kiemelve, hogy az onismeret, az
Oonbizalom és a vezetdi kepessegek hogyan segitik a vallalkozot
olyan projektek kezdemeényezeseben és iranyitasaban, amelyek
eldbmozditiak a tarsadalmi és kozbssegi celokat. Ezek a
kompetenciak nemcsak a vallalkozoi sikert tamogatjak, hanem
elésegitik a szemelyes es szakmai fejlodest is, lehetdve teve az
ertekorientalt es produktiv munkat. A modul célja, hogy segitse a
vallalkozokat a gyorsan valtozo es gyakran kihivasokkal teli
kornyezetben valo eligazodashoz szukseges alapvetd szemeélyes
€s szocialis keszsegek fejleszteseben. Kiemeli az érzelmek
kezelesét, a rugalmassag megdrzeset, a hatekony kommunikaciot
es az egyuttmukodest masokkal.

Tudatos cselekedetekhez hozzasegito gyakorlatok, a
stresszkezelesi technikak és az Onreflexid réven a vallalkozo
megtanulja, hogyan maradjon nyugodt, koncentralt es ura a nehéz
helyzeteknek, mikézben azonositia a stresszfaktorokat es
alkalmazza a mentalis es érzelmi egyensulyhoz szukseges
eszkozoket.




Ezenkivul a modul fejleszti a vallalkozok alkalmazkodokepesseget
es kommunikacios keszseget, valtozatos vagy folyamatosan
atalakulo korulmenyek kozott. Az olyan tevekenysegek, mint a
szerepjatekok, a csoportos kihivasok es a kommunikacios
gyakorlatok erdsitik a bizonytalansag kezelésenek, a kulonbsegek
athidalasanak és a problemak kézés megoldasanak kepesseget. A
modul végére a vallalkozok felkeszulnek a stressz kezeleseére, a
valtozasok elfogadasara, valamint a valos kihivasokkal szembeni
rugalmassag es alkalmazkodokepesseg hasznalatara.

£ A modul céljai

2.1 F6 cél

A vallalkozok felkészitése azokra a személyes és tarsadalmi
kompetenciakra, mint az o©nszabalyozas, a rugalmassag, a
kommunikacio, az egyuttmukodés es a szemeélyes vezetdi
kepessegek, amelyek szuksegesek a tarsadalmi és szolidaris
gazdasag (SSE) kihivasainak hatekony kezelesehez és a
kezdemenyezesek vezetesehez.

2.2 Tovabbi célok

» ‘A szemelyes keészsegek fontossaganak megertese a szocialis
es szolidaris gazdasagban (SSE). A vallalkozok megtanuljak,
hogy az Onismeret, az onbizalom es a vezetdi kepessegek
hogyan segithetik az SSE-projektek sikeret.

» ‘Az erzelmek es a stressz kezelesenek elsajatitasa: Az egyéenek
felfedezik, mi okoz nekik stresszt, eés olyan technikakat
alkalmaznak, mint a tudatossag, hogy nyugodtak és
koncentraltak maradjanak. Ezek a keszsegek segitenek nekik
abban, hogy nyomas alatt is jobb dontéseket hozzanak.



e A valtozasokhoz valo alkalmazkodokepesseg javitasa: A
vallalkozok gyakoroljak, hogyan kezeljek a valtozasokat a
reflexio  segitsegevel. Ez segit nekik abban, hogy
magabiztosabbak legyenek U] helyzetekben és a celok
valtozasakor.

o -Kommunikacios keszsegek fejlesztése: A résztvevok olyan
ismereteket szereznek, amelyek segitenek nekik jobban
kifejezni magukat, figyelve hallgatni és UzenetlUket kulonbdzd
emberekhez igazitani.

e A csapatmunka es az egyuttmukodes erositese: A vallalkozok
vegyes csapatokban fognak dolgozni a problemak megoldasa
es a kozos celok elerése erdekeben. Meg fogjak tanulni, hogyan
kell tisztelni egymast, hogyan kell megoldani a konfliktusokat,
és meg fogjak erteni a kulonbodzd munkastilusokat.

2.3 Tanulasi eredmény

« Magabiztos alkalmazkodas Uj helyzetekhez: Onreflexio,
visszajelzesek elfogadasa eés nyitottsag U modszerek
kiprobalasara a tanulas, a munka vagy a tarsadalmi kornyezet
valtozasainak kezelese erdekeben.

o ‘Kezeld a stresszt es maradj koncentralt nehez helyzetekben:
Hasznald a tudatossagot, a mély legzést és az idégazdalkodast,
hogy nyugodt tudj maradni, kontrollald az éerzelmeidet és
maradj koncentralt nyomas alatt.

o Problemak megoldasa kihivasokkal szemben: Neézz a
problemakra pozitivan, szukseg eseten modositsd terveidet, es
mukodj  egyutt masokkal a rugalmas < megoldasok
megtalalasaban.



Szemelyes es szocialis

kompetenciak/tananyag

A szemelyes es szocialis kompetenciak olyan Reszseger, ismeretek €s
attitudok kevereke, amelyek segitenek az embereknek onalloan
cselekedni, felelosseget vallalni es alkalmazkodni a Rulonbozo es
valtozo helyzeterkhez.

Alapjuk a ,letre tanulas” elve - az onmagunk megertesenek,
ertekeink kialakitasanak es céljaink megtalalasanak allando
folyamata. Ez magaban foglalja a j0 dontések meghozatalat, a
kihivasok pozitiv kezelését és az erds kapcsolatok kiepiteseét.
Novekedésedet tarsadalmi és kulturalis kdrnyezeted is alakitja,
beleértve a betoltott szerepeidet és a korulotted levoé embereket.

A szemeélyes kompetencia azt jelenti, hogy folyamatosan tanulunk,
atgondoljuk cselekedeteinket, es dszintén és motivaltan fejlédunk.
A szocialis kompetencia szorosan kapcsolodik ehhez, és arra
osszpontosit, hogy jol egyuttmukodjunk masokkal, tiszteljuk a
kulonbsegeket, elkeruljuk az elditéleteket, és pozitivan jaruljunk
hozza a kdzossegunkhoz. Ez tukrdzi termeszetes igenyunket a
masokkal  valo  kapcsolatteremtesre,  valamint  hatekony
kommunikacios és egyuttmukodesi kepessegunket.

Nehany fontos szemelyes es tarsadalmi kompetencia:

3.1 Személyes kompetencia

3.11 Onszabalyozas: Az érzelmek, gondolatok és viselkedés
tudatositasa es rezelese.

Az Onszabalyozas az a kepesseg, hogy gondolatainkat,
erzelmeinket és cselekedeteinket ugy iranyitsuk, hogy
megfontoltan valasztjuk meg a reakcionkat, ahelyett, hogy
gondolkodas nelkul reagalnank.



IEz egy lepesrol lepesre tortend folyamat, amely magaban foglalja
a celok kitlzeset, az elérehaladas ellendrzeset es a valtoztatasokat,
hogy a meghatarozott terv szerint haladjunk.

Ez a keszseg segit az embereknek kontrollalni erzelmeiket anelkul,
hogy figyelmen kivul hagynak azokat. Gyakorlast és mentalis
energiat igenyel. Stresszhelyzetben nehezebb lehet alkalmazni. Ha
hiszunk  sajat  kontrollkepessegunkben,  akkor  nagyobb
valoszintseggel fogjuk alkalmazni az onszabalyozast, és ez segit
abban, hogy ugy erezzuk, mi iranyitjuk cselekedeteinket ées
kornyezetlnket

Az onszabalyozas kulonésen fontos a vallalkozok szamara, mert
tamogatja a szemeélyes fegjlodest, segit nekik felepulni a
kudarcokbol, és a céljaikra koncentralni. Lehetdve teszi szamukra,
hogy kezeljek a stresszt, motivaltak maradjanak, es atgondolt
donteseket hozzanak - meg bizonytalan vagy nagy nyomasu
helyzetekben is. A vallalkozoi tevekenyseg az Onbizalomra es a
sikerre valo kepessegbe vetett hitre is tamaszkodik, amelyek
mindkettd erds onkontrollalasi kepessegekkel erdsodnek.

Harom fé tenyezd jarul hozza a hatéekony onkontrollhoz:

e Ha tudataban vagy sajat erzelmeidnek, gondolataidnak,
ertekeidnek eés cselekedeteidnek, az segit észrevenni es
kontrollalni a nem kivant reakciokat.

o Erzelmeinek és gondolatainak megértése és kezelése -
kulonosen stresszhelyzetekben - javithatja teljesitményét az
elet minden teruleten.

» ‘A pozitiv gondolkodasmod, az onbizalom és a vilagos celok
kialakitasa segit megorizni a motivaciot és folyamatosan
fejlédni.

Az Onszabalyozo kepesseg egyenenkent eltero, de gyakorlassal
erositheto.



Az Onszabalyozas kialakitasahoz az egyenek egyszerd, praktikus
eszkozoket hasznalhatnak, amelyek javitjak az erzelmi es mentalis
tudatossagot:

1.A naploiras és a reflektiv iras segit felismerni a gondolataid és
érzelmeid mintait. Ird le, mit érzel, mi valtotta ki az érzést, és
hogyan reagaltal ra.

» Eszkdz: Day One Journal App vagy egy egyszeru jegyzetfuzet.

2.A hangulatkovetés eés az erzelmi kerek segit felismerni és
megnevezni az erzeseidet. Ez fejleszti az erzelmi megertest es
segit helyesen reagalni.

3.A tudatossagot fejlesztdé gyakorlatok, mint példaul a
testvizsgalat, megtanitanak arra, hogy a jelenben maradjunk, es
eszrevegyuk a stressz vagy az impulziv reakciok korai jeleit.

e Technika: Testvizsgalat meditacio (hangos utmutato)

A stressz kezelese és a reakciok javitasa:

1.A léegzdgyakorlatok eés a progressziv izomlazitas segit
megnyugtatni a testet es csokkenteni a szorongast.

e Technika: Dobozos legzes utmutato | Progressziv izomlazitds
(YouTube)

2.Kognitiv-viselkedesi eszkozok, mint peldaul:

o Gondolatmegallas (mentalisan mondd ki, hogy ,stop”’, amikor
negativ gondolatok merulnek fel),

o Negativ gondolatok atalakitasa kiegyensulyozottabb
gondolatokka,

» Pozitiv onbeszed a magabiztossag novelese erdekeben.

o EszkROz: CBT gondolatfeliegyzo alkalmazas
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https://dayoneapp.com/
https://www.youtube.com/watch?v=LRr688-Bg7Y
https://www.youtube.com/watch?v=1nZEdqcGVzo
https://apps.apple.com/us/app/cbt-thought-diary-app/id6478697575

Hogy koncentralt és kovetkezetes maradj a cselekedeteid soran:
1.Hasznalj SMART célokat (konkrét, méerheto, elérhetd, relevans,
idohoz kotott) a tervezeshez és az eldrehaladas nyomon
kovetésehez.

A motivacio fenntartasa és a fejlodées eldsegitese erdekéeben:
1.Epitsd ki a rugalmassagodat az alabbiakkal:
» Gondolkodj el azon, hogyan gyozted le a multbeli kihivasokat,
o A siker vizualizalasaval,
« Osszpontosits személyes erésségeidre.
2.Noveld onmagad hatekonysagat az alabbiakkal:
e Kis, elérhet6 célokat tuzz ki magadnak,
o Kérj batoritast, tamogatast tarsaidtol,
» Napi megerositesek hasznalata.
o Eszkdz | Am — Daily Affirmations App

Ezeknek az eszkdzoknek a rendszeres hasznalata segithet abban,
hogy nyugodt, koncentralt es magabiztos maradj - kulonosen
stressz, valtozasok vagy kihivasok esetéen.

3.1.2 Rugalmassag: Kepesseg az datmenetek, a bizonytalansag
krezelesere es a Rihivasokkal valo szembenézesre.

A rugalmassag azt jelenti, hogy kepesek vagyunk alkalmazkodni a
valtozasokhoz, kezelni a bizonytalansagot, eés cselekedni anelkul,
hogy mindenre tudnank a valaszt. Ez egy kulcsfontossagu keszseg
a mai gyorsan valtozo vilagban, és a munkaltatok is nagyra
ertekelik. Magaban foglalja az érzelmek kezelesét, a donteshozatalt
bizonytalan helyzetekben, és a nyitottsagot az uj otletek irant.

11


https://www.iamaffirmations.app/

A vallalkozdi tevekenysegben a rugalmassag kulonosen fontos. A
vallalkozok gyakran szembesulnek kihivasokkal és varatlan
valtozasokkal. A rugalmassag segit nekik a tervek modositasaban,
uj otletek kiprobalasaban, a hibakbol valo tanulasban és az
eloérehaladasban. Tamogatja tovabba a kreativitast és a
problemamegoldast, amelyek elengedhetetlenek egy vallalkozas
felépitésehez és nobvekedésehez.

A rugalmassag nehany kulcsfontossagu tenyezotol fugg:

» Hajlandosag a velemeny vagy a cselekves megvaltoztatasara,
ha uj informaciokhoz jutunk. Ez azt jelenti, hogy kivancsiak és
kepesek vagyunk megerteni a kulonbozo nezépontokat.

o Nyitottsag az uj otletek, modszerek és eszk6zok irant, amikor a
helyzet megvaltozik, és a bizonytalansag kezelesenek
kepessege.

o ‘Keépesseg a szemelyes, tarsadalmi es munkahelyi szerepek
kozotti valtasra atgondolt dontesek meghozatalaval, celok
kitlzesevel es folyamatos tanulassal, hogy mindig keszen allj és
kezdemenyezz.

A rugalmassag fejlesztése a kritikus gondolkodas és az uj otletek
iranti nyitottsag kialakitasaval kezdodik. Nehany hatekony eszkoz
es technika:

1. Kritikus gondolkodas es a nezépontok ujraertekelese

o Strukturalt vita - Gyakorold a kuldonbozd nezépontok vedelmet
es megkerdojelezeset, hogy erdsitsd a megertéest és az
alkalmazkodokepesseget.

o Reflektiv kerdesek - Tegyel fel ,miert", ,mi lenne, ha" es
;Jhogyan maskepp” kerdeseket, hogy ujraertekeld a
velemeényeket es 6sztonozd a melyebb gondolkodast.

o -Donteshozatali keretrendszerek - Hasznalj olyan eszkdzoket,
mint a SWOT-elemzés, az eldnydk/hatranyok listaja vagy a Hat
gondolkodasi sapka, hogy jol tajekozott donteseket hozz es
merlegeld az alternativakat. 12



Eszkéz: _Kialo - Strukturalt vitak platformja, amely segit kulonbozo
perspektivarbol megvizsgalni az erveket.

2. Technika a valtozas és a bizonytalansag elfogadasahoz

o Szenariotervezes - Keépzeld el a kulonbozéd jovobell
helyzeteket, hogy felkeszulj a varatlan valtozasokra.

» ‘Gyors kisérletezes - Teszteld gyorsan a kis lepteku oOtleteket,
hogy minimalis kockazattal tanulj es alkalmazkod).

o ‘Reflexio rutinok - Szanj iddt rendszeres Onellendrzésre vagy
naploirasra, hogy fel tudd merni, mi mukodik es mi igenyel
kilgazitast.

EszkRoz:  Futures Platform - Tobb jovobeli forgatokonyv
vizualizalasara es tervezesere.

3. Atmenetek kezelése és hosszu tavu alkalmazkodoképesség

o Eletut-térkép - Készits vizualis idévonalat a multbeli és jovébeli
eletesemenyekrdl, hogy megértsd a mintakat és meghatarozd
az iranyt.

o :Szemelyes tanulasi tervek (PLP) - Hatarozz meg tanulasi
celokat, azonositsd az erdforrasokat, es kévesd nyomon az
elérehaladast, hogy iddvel uj keszsegeket sajatits el.

» SMART celkituzes - Oszd fel a hosszabb atmeneti idészakokat
egyertelmu, megvalosithato lepesekre, amelyek konkretak,
merhetoek, elerhetdek, relevansak es idohoz kotottek.

Eszkéz: Habitica - Allits be és kévesd nyomon SMART célokat
Jatekositott vagy strukturalt formatumokban.

Ezeknek az eszk6zoknek a kdvetkezetes hasznalataval az egyének
jobban tudjak kezelni a valtozasokat, mentalisan és erzelmileg
felkeszUltek maradnak, és gyorsan valtozo személyes eés szakmai
kornyezetben is sikeresek lehetnek.

13


https://www.kialo.com/
https://www.futuresplatform.com/
https://habitica.com/

3.2 Szocialis kompetenciak
3.2.1 Kommunikacio: A temahoz es a helyzethez merten megfeleld
eszrOzORRel s nyelvezettel tortend kommunikRacio.

A hatéekony kommunikacio azt jelenti, hogy a szemelyektdl, a
tematol és a helyzettdl fuggdéen a megfeleld stratégiakat es
eszkozoket hasznaljuk. Ez magaban foglalja olyan kulcsfontossagu
elemeket, mint a kuldd, az Uzenet, a fogadd, a kontextus és a
hasznalt csatorna (peldaul beszed, iras vagy online platformok). A
beszélgetes minden egyes mozdulata uzenetet kdzvetit, ezert a jo
kommunikacio a vilagossagon eés a megfeleldsegon mulik.

A digitalis eszkozok megvaltoztattak a kommunikacio modjat. Bar
gyors és egyszeru megosztast tesznek lehetdve, félreértéseket is
okozhatnak, csokkenthetik az érzelmi kapcsolatot, és olyan
problemakhoz vezethetnek, mint a cyberzaklatas. Ezert nagyon
fontosak a digitalis kommunikacios keszsegek. |de tartozik az online
biztonsag, a személyes adatok vedelme, a feleldssegteljes
viselkedés, valamint az uzenetek kulonbozd koézonsegekhez ées
platformokhoz valo igazitasa.

A kommunikacios kompetencia harom 6 teruletet foglal magaban:

« A kontextushoz és a kozonseghez valo alkalmazkodas: a
megfeleld nyelv, hangnem és eszkdozok kivalasztasa attol
fuggden, hogy kivel beszelunk, milyen a kapcsolatunk eés mi az
uzenet célja.

e Interkulturalis és szakmai kommunikacio: tiszteletteljes
magatartas es a kulturalis es szakmai kulonbsegek tudatositasa
a beszelgetesek soran.

» Aktiv és tiszteletteljes részvetel: figyelmes hallgatas, vilagos es
magabiztos beszed, valamint kiegyensulyozott és tiszteletteljes
interakcio masokkal.
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A hatekony kommunikacio a kontextus es a kozoOnseg
megertesevel kezdddik. Ehhez a legmegfeleldbb strategiak,
hangnem es eszkozok kivalasztasa szukseges, attol fuggden, hogy
kivel kommunikalsz, milyen a kapcsolatod, mi az Uzenet célja es
milyen feluletet hasznalsz (péeldaul személyesen, e-mailben vagy
k6zo6ssegi mediaban). Gyakorlat alkalmazhato technikak:

e Gyakorold a valos életbeli helyzeteket, példaul interjukat,
ertekezleteket vagy Ugyfelhivasokat, hogy megtanuld, hogyan
kell hangnemet és megkdzelitést alkalmazni.

» Hasznalj sablonokat vagy eszkozoket (pl. Persona Creator) a
kozonseg legfontosabb jellemzdinek azonositasahoz, és az
uzenet ennek megfeleld modositasahoz.

 Tanuld meg, hogyan hasznalhatod hatekonyan az olyan
eszkozoket, mint a Zoom vagy a Microsoft Teams, a
kommunikacios csatornatol és az uzenettdl fuggden.

A kommunikacios technikak reszekent az interkulturalis es domain-
specifikus interakcid a kulonb6zé  kulturalis  és  szakmai
kontextusokban vald hatekony kommunikaciot jelenti. Ehhez
empatia, nyitottsag es a kulonbozo ertekek, normak es
kommunikacios stilusok ismerete szukseges. Ezek a keszsegek a
kovetkezokeppen fejleszthetdk:

» Vegyel részt olyan kepzeseken, amelyek a kulturalis
erzekenysegre es a globalis munkahelyi normakra
osszpontositanak.

e ‘Hasznalj olyan alkalmazasokat, mint a_Duolingo vagy a
Memrise, hogy elsajatitsd a teruletedhez (pl. orvosi, jogi,
muszaki) kapcsoloédo szokincset.

o ‘Elemezd valds vagy szimulalt szakmai interakciokat, hogy fel
tudd fedezni a hatékony és tiszteletteljes kommunikaciot
kUlonbozo teruleteken.
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Vegul, az aktiv és tiszteletteles részvéetel magaban foglalja a
figyelmes hallgatast, a vilagos és magabiztos kifejezésmaodot,
valamint a kiegyensulyozott, tiszteletteljes parbeszed fenntartasat.
Ennek elérése erdekeben a vallalkozonak:

 Gyakorolnia kell a masok altal elmondottak megfeleld
atfogalmazasat vagy Osszefoglalasat a megertes biztositasa
erdekeben.

» Kis csoportos foglalkozasok szervezeset, ahol a resztvevok
egyertelmu iranyelvek alapjan konstruktiv visszajelzeseket
adnak es kapnak.

o ‘Workshopokon valo reszvetelt, vagy olyan eszkdzok
hasznalatat, mint a Centre for Nonviolent Communication, hogy
megtanulja, hogyan fejezheti ki magabiztosan igenyeit és
velemeényet anéelkul, hogy agressziv lenne.

Ezeknek a gyakorlati eszk6zOknek es technikaknak a hasznalataval
az egyenek ugyesebbe es alkalmazkodobba valhatnak a
kommunikacioban kulonbozd kontextusokban - legyen szo6
szemelyes, interkulturalis vagy digitalis kornyezetben tortend

kommunikaciorol. Kerlek, jelezd, ha szeretnéd, hogy ezt
nyomtathato utmutatova vagy diavetitesse alakitsam!

3.2.2 Egyuttmikodeés: Csoportos tevekenysegekben valo reszvetel,
csapatmunka, masok elismerese es tisztelete

A sikeres egyuttmukodeés attol fugg, hogy az emberek tamogato
modon dolgoznak-e egyutt, ahol mindenki hozzajarulasat ertekelik.
Amikor az egyenek egyensulyt teremtenek sajat celjaik €és masok
iranti  tiszteletuk  kozoétt, jobban  képesek  egyuttmukddni,
kompromisszumokat talalni és kreativ megoldasokat kidolgozni.
Csapatmunka nelkul a kizarolag szemelyes erdekeken alapulo
dontések hosszu tavon rosszabb eredményekhez vezethetnek
mindenki szamara. Ma a digitalis eszkdzok megkonnyitik az
egyuttmukodest, de vilagos strategiakra van szuksegunk ahhoz,
hogy jol tudjuk oket hasznalni. 16
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Az egyuttmukodeés harom kulcsfontossagu teruletet érint:

e A sokszinuseg ertekelese es a kozo erdekeben valo
munkavegzes: Ez azt jelenti, hogy ertekeljuk a kulonbozé
hattérrel, meggydzédéssel és tapasztalatokkal rendelkezdket,
mikdzben 6sszefogunk a kdzos celok elérese erdekeben.

o Tiszteletteljes, bizalomra épuld kapcsolatok kiepitese: ez
magaban foglalja, hogy mindenkit meltésaggal es meltanyosan
kezelunk, eés a konfliktusokat &szinte beszéelgetések és
megertes reven kezeljuk.

e ‘A feleldésseg megosztasa €s a csoport erdssegeinek
kihasznalasa: ez magaban foglalla a feladatok meéeltanyos
elosztasat, a kulonbozd nézdépontok o&sztonzéset és a
csapatalapu  megkozelites alkalmazasat a  problemak
hatekonyabb megoldasa erdekéeben.

A mai 0sszetett vilagban a hatekony egyuttmukodes a sokszintseg
ertekelesevel és a kdzds célok elérese éerdekeben vegzett
munkaval kezdddik. Ez azt jelenti, hogy tiszteletben tartjuk a
kulonboz6  kulturakat, hiedelmeket eés élettapasztalatokat,
mikozben  egyutt  epitunk  valami  értelmeset, ami a
kovetkezokeppen valosithato meg:
1.A nyitottsag, az inkluzivitas és a csapatmunka osztonzese
kUlonbozo kornyezetben az alabbiak reven:
e A kulturakon ativelé kommunikacio elsajatitasa.
» A feladatok csapatban tortend megoldasa, a k6zos célokra valo
Osszpontositas.
2.A meltosag, a meltanyossag es a megertes eldbmozditasa a
konfliktusok konstruktiv kezeléese mellett.
« A figyelem o&sszpontositasa €s masok mondanivaldjanak
megfeleld atfogalmazasa.
» A szUksegletek tiszteletteljes kifejezése es empatiaval valo
hallgatas (CNVC.org).
» Valos elethelyzetek gyakorlasa a targyalasi es 17
megertesi kepesseg fejlesztese erdekeében.
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3.A munka egyenldé megosztasanak biztositasa, hozzajarulasok es
a csoportos gondolkodas osztonzese.

» Hasznalj olyan platformokat, mint a Miro, a Trello vagy a Notion
a feladatok es az Utemtervek k6zos megtervezesehez.

» Olyan eszkdzok, mint a Slack vagy a Microsoft Teams a vilagos
es folyamatos csapatkommunikaciohoz.

» Rendszeres ellendrzések a csapatmunka javitasa es a strategiak
kilgazitasa erdekeben.

e Mindenki hozzajarul az Otletekhez és a dontesekhez,
megerositve a kozos feleldssegvallalast.
Ezek az eszkdzok és gyakorlatok segitik a csapatokat abban, hogy
hatékonyabban dolgozzanak, tiszteljek egymast, és fenntarthato
egyuttmukodest epitsenek ki mind szemelyes, mind digitalis
kornyezetben. Kerjetek el a workshop vazlatat vagy
ellendrzolistajat, ha szeretnétek!

3.3 Személyes vezetdi készségek

Az oOnszabalyozas, a rugalmassag, a kommunikacio es az
egyuttmukodes, a vallalkozok személyes vezetdi kepessegeinek
alapvetd pillerei, amelyek lehetove teszik szamukra, hogy
megbirkdzzanak a vallalkozas felépitesével és fenntartasaval jaro
bizonytalansagokkal es kovetelmenyekkel. Az Onszabalyozas
eléseqgiti a fegyelmet és az erzelmek kontrollalasat, segitve a
vallalkozokat abban, hogy nyomas alatt is koncentraltak es
rugalmasak maradjanak. A rugalmassag lehetove teszi szamukra,
hogy gyorsan alkalmazkodjanak a valtozo piaci feltételekhez és az
ugyfelek igéenyeihez, és szukség esetén stratégiai iranyvaltasokat
hajtsanak vegre. A hatekony kommunikacio biztositia, hogy
elkepzeléeseiket egyertelmuen megfogalmazzak az erdekelt felek
szamara, inspiralva a bizalmat es az o0sszehangoltsagot, mig az
egyuttmukodeés eldsegiti az Otletek és  erdforrasok cseréjet,
erositve a csapatdinamikat es elomozditva az innovaciot. Ezek a
tulajdonsagok egyuttesen lehetéve teszik a vallalkozok szamara,
hogy magabiztosan és rugalmasan tudjanak iranyitani. 18
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Esettanulmanyok és jo gyakorlatok

Az SEC eseteben, egy skandinav mernoki tanacsadd cegnél, amely
fuziok és felvasarlasok révén gyors novekedésen ment keresztul,
jelentds kihivasok merultek fel a kulonbdzd szervezeti kulturak és
munkamodszerek integralasaban. A vallalat elinditott egy ,gyorsitott
kulturalis integracio” nevu egyuttmukodesi projektet, felismerve, hogy a
hagyomanyos menedzsment eszkozok nem elegenddek a melyen
gyokerezd kulturalis szakadekok athidalasahoz. Az Onismeret, az
alkalmazkodokepesseg es a reflektiv gondolkodas olyan személyes
kompetenciak, amelyek elengedhetetlenek voltak a munkavallalok
szamara a monodiszciplinaris és transzdiszciplinaris munkamodellek
kozotti feszultsegek kezelésehez. A valdos munkahelyi dilemmakra
vonatkozo iranyitott reflexiok és a ,tanulasi tortéenetek” létrehozasa
reven az egyeneket arra osztonoztek, hogy éertekeljek donteshozatali
folyamataikat, alkalmazkodjanak az uj szerepekhez, és jaruljanak hozza
az ujonnan alakult szervezeten beluli identitas és cél kdzos
megertesehez.

A szocialis kompetenciak kozponti szerepet jatszottak az integracios
folyamatban. A SEC strukturalt folyamatmegbeszéléseken keresztul
Osztondzte az egyuttmukodest és a kolcsonos tiszteletet, ahol a felsd
vezetes es a projektmunkatarsak hierarchiakon és osztalyokon ativeld
nyilt parbeszedet folytattak. Ezek a tapasztalatcserek aktiv hallgatasra,
konfliktusmegoldasra és interkulturalis kommunikaciora nyujtottak
lehetoseget - ezek a készsegek elengedhetetlenek a kollektiv
tanulashoz és a csapat kohéziojahoz. Ez a részveteli megkozelites
segitett kialakitani a tartozas erzeset es a kollektiv cselekvokepesseget,
megteremtve ezzel az alapot egy koherensebb szervezeti kulturahoz.
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A bosznia-hercegovinai Tuzlaban mukoédd Green Action szocialis
vallalkozas ket surgetod helyi problema, a fiatalok munkanelkulisege
es a hatastalan hulladekgazdalkodas megoldasara jott letre. Fiatal
szakemberekbol és aktivistakbol allo szervezet célja az volt, hogy
munkahelyeket teremtsen a marginalizalt csoportok, kulonoésen a
roma fiatalok szamara, mikozben ujrahasznositasi
kezdeményezésekkel eldsegiti a kornyezeti fenntarthatdosagot. A
kezdeti kihivasok kozott szerepelt a kulonbozd etnikumu csapat
tagjai kozotti kulturalis feszultseg, a mukodési tapasztalat hianya,
valamint a nonprofit uzleti modell irant szkeptikus helyi hatosagok
ellenallasa. Ezek az akadalyok veszelyeztettek a vallalkozas
stabilitasat es novekedeset.

A fordulopont akkor kovetkezett be, amikor a Green Action
befektetett csapata személyes és tarsadalmi kompetenciainak
fejlesztesebe. Strukturalt reflexioi Uleseken a tagok onszabalyozasi
kepesseget es rugalmassagot fejlesztettek ki a stressz és a
kudarcok kezelesere. Az alkalmazkodokepesseget a kdzdsseg
visszajelzesel alapjan megvaltoztatott szolgaltatasi modellek
elosegitettek. A tarsadalmi kompetenciakat, koztuk az empatiat es
az interkulturalis kommunikaciot, a kulturalis szakadéekok
athidalasaban seqitd ,torténetkorok” erositettek. A kozos vezetesi
megkozelites alkalmazasa lehetdve tette a kozos donteshozatalt es
erositette a csapat kohézidjat. Ezek a kompetenciak nemcsak
segitettek a csapatot a komplex tarsadalmi dinamikak es etikai
dilemmak kezelésében, hanem megteremtettek az alapot a hosszu
tavu partnersegekhez, a munkahelyteremtéshez és a nyugat-
balkani tersegben elnyert jo hirnevhez is.
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4.3 Elsé jo gyakorlat: a kozosség bizalmanak épitése
empatia és interkulturalis kommunikacié réven

Egy eészak-macedoniai, ndk altal vezetett szocialis vallalkozas
(videki N6k tamogatasa kis, fenntarthato vallalkozasok letrehozasa
kapcsan) celul tuzte ki a videki ndk felhatalmazasat a hagyomanyos
elelmiszer-eldallitas és -értékesités reven. Az alapitok azonban
ellenallasba utkoztek a helyi csaladok reszerdl, mivel a kulturalis
normak nem osztonzik a nok hazon kivuli munkavallalasat.A
vallalkozo aktiv hallgatassal es empatiaval kozvetlenul kapcsolatba
lepett a kozdsseg iddsebb tagjaival es a csaladokkal. Ahelyett,
hogy Uzleti tervet kényszeritett volna rajuk, torténetmeseld esteket
szervezett, ahol a nOk megosztottak szemeélyes tapasztalataikat es
remenyeiket gyermekeik jovojéevel kapcsolatban. Ez  érzelmi
kotodest es kulturalis tiszteletet teremtett.
Hat honapon belul a reszvetel megharomszorozodott, es a
vallalkozas egy regionalis specialitasokat exportald szovetkezette
notte ki magat. Ez a siker a vallalkozo szocialis kompetenciajan
alapult - megeértette és ertekelte a kozosseg dinamikajat, mikozben
erzekenyen iranyitotta a vallalkozast.

J
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4.4 Masodik jo gyakorlat: Bizonytalansag

kezelése dnszabalyozassal és rugalmassaggal

A szerbiai_fiatalok altal vezetett Oko-divat start-up, az , amely
textilhulladekok Ujrahasznositasara o6sszpontositott, elvesztette 6
beszallitojat es finanszirozasi hianyba kerult elsé eveben. Ahelyett,
hogy panikba esett volnha vagy bezarta volha a vallalkozast, az

alapito onszabalyozasra es alkalmazkodokepessegre
tamaszkodott, és ,72 oras ujrainditas” strategiat inditott: a csapat
rovid idore felfuggesztette a mukodest, hogy elemezze a helyzetet,
felmérje a redlis lehetdsegeket eés nyugodtan megvitassa az
alternativakat. A vallalkozo mentorokhoz is fordult visszajelzesert és
erkolcsi tamogatasert.

Egy kozeli, menekultekbdl allo varroszovetkezettel egyuttmukodve
U ellatasi lancot fedeztek fel. Az ideiglenes valsag novekedesi
lehetbséget jelentett, amely jobban illeszkedett a vallalkozas
kUldetesehez. Az alapitd szemelyes kompetencigja - az erzelmi
kiegyensulyozottsag és a rugalmassag - a kudarcot innovaciova
alakitotta eés megerdsitette a hosszu tavu rugalmassagot e€s az
inkluziv iranyitast.

/
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* Interaktiv gyakorlatok

Onszabalyozas

o ird le, mikor szembesultél kihivassal a héten. Hogyan reagaltal,
es ezen hogyan javithatsz legkozelebb?

Rugalmassag

o Szituacios jatek — Mutass be egy valos helyzetet (pl. lemondott
rendezveny, technikai hiba). A csapatoknak ki kell dolgozniuk
egy tartalek tervet, és meg kell magyaraznia, miert mukodne az.

o Eletatmeneti térkép - Az egyének vizudlis iddvonalat
készitenek egy szemeélyes vagy szakmai atmenetrdl (pl
varosvaltas, iskolavaltas). Meghatarozzak az érzelmeket, a
kihivasokat es a hasznalt strategiakat.

Kommunikacio

o Gyakorold, hogy 30 masodperc alatt bemutass egy projektet,
Otletet vagy magadat kulonbdzd kdzonseg szamara (pl. egy
baratnak vagy egy hivatalos bizottsagnak). Parbeszedes
visszajelzes: Mi mukodott jol? Mi lehetne egyertelmubb?
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e Az egyenek hoznak egy rovid tortenetet vagy mondatot a
kulturalis hatterukbél, és elmagyarazzak annak jelentését,
gyakorolva az interkulturalis kommunikaciot.

» 3 f6s csoportokban: egy beszél, egy csendben hallgat, egy
pedig figyel. A szerepek felvaltva valtoznak, es a megfigyelok
visszajelzést adnak a hallgatasi viselkedésrdl (szemkontaktus,
atfogalmazas, testbeszed). Mit tanultatok a szemelyes
kommunikacios szokasokrol?

Egyuttmukodes

e A csapatoknak egy szerkezetet kell épitenitk (pl. LEGO-badl
vagy papirbol), de a feladatot beszélgetes nelkul kell
elvegeznitk - igy fejlesztve a nonverbalis koordinaciot es a
bizalmat. Hogyan erezted magad? Milyen strategiak alakultak ki
szavak nelkul?

o ‘A csapatfeladat megkezdese eldtt az egyének koézosen
kidolgoznak egy ,csapat rangsort’, amelyben meghatarozzak az
elfogadott viselkedési normakat, ertekeket es a konfliktusok
kezelésenek modjait. A csoportfeladat befejezése utan a csapat
nemcsak az eredmeényre reflektal, hanem arra is, hogy hogyan
mukodtek egyutt. Hogyan kezeltek a konfliktusokat, €s milyen
viselkedésmodok segitették a sikert?

;“__J
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Onértékelési gyakorlat

Utasitasok:;

Ertékeld magad az alabbi skala segitségével minden allitasra
vonatkozoan:

Gyakran reagalok impulziv moédon, és nehezen tudom kezelni az

1 = Ritkan érzelmeimet konfliktushelyzetekben. Elfordulhatok, vagy fokozhatom a
feszlltséget.

2 = Néha Megprobalok nyugodt maradni, de ez lathatdan hatassal van ram. Neha
- tamogatasra van szuksegem a konfliktus konstruktiv megoldasahoz.
3= Gyakran Altaldban nyugodt maradok, és megprobalom megérteni masok

vélemenyeét. Aktivan térekszem a megoldasra és az énkontrollra.
4= Mlndlg Folyamatosan nyugodt maradok, énismereti technikakat alkalmazok, és

tiszteletteljesen és konstruktivan segitek a konfliktusok enyhitésében.

A gyakorlat befejezése utan gondolkozz el azon, hogy mely
teruleteken kaptal alacsonyabb pontszamot, és fontold meg,
hogyan erdsitheted ezeket a kompetenciakat a tarsadalmi es
szolidaritasi kezdemenyezesek kereteben.

Onszabalyozas: Az érzelmek, gondolatok és viselkedés
tudatositasa es kezelese

o JOl kezelem az erzelmi reakcioimat, amikor csapatmunkaban
nezetelterésekkel szembesulok.

e A tarsadalmi vagy kozOssegi projektek kuldetesevel es
ertekeivel 6sszhangban szemelyes celokat tuzok ki magam ele.

» Koncentralt és motivalt maradok, meg akkor is, ha a feladatok
ismeétléddek vagy az eredmenyek bizonytalanok.
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Elmelkedek a gondolataimon es reakcioimon, hogy javitsam a
jovobeli dontéseimet es cselekedeteimet.

Aktivan kezelem a stresszt, hogy csoportmunkaban konstruktiv
es megoldasorientalt maradjak.

Rugalmassag: Atmenetek, bizonytalansagok és kihivasok kezelése

Jol alkalmazkodom a projekt hatokorének, a csapat
szerepeinek vagy a kozosseg igenyeinek valtozasaihoz.

Nyitott vagyok arra, hogy uj bizonyitéekok vagy az érdekelt felek
velemeénye alapjan ujragondoljam a megkozelitesemet.
Kezdemenyezd vagyok es produktiv maradok meg bizonytalan
vagy valtozo helyzetekben is.

Konstruktivan reagalok a tarsadalmi vagy gazdasagi
kezdeményezesek soran felmeruld varatlan kihivasokra.

A valtozast innovacio es tanulas lehetosegenek tekintem.

Kommunikacio: A kontextusnak megfeleldé kommunikacios
strategiak es eszk6zOk hasznalata

A hallgatosagomhoz  (pl.  Onkentesek,  finanszirozok,
kedvezmenyezettek) igazitom a nyelvhasznalatomat és a
kommunikacios stilusomat.

Aktivan hallgatok és igyekszem megerteni a kulonbdzo
nezopontokat, mieldtt valaszolnék.

Egyertelmuen es tiszteletteljesen kommunikalok mind
szemelyes, mind digitalis kornyezetben.

Megfeleld digitalis eszkdzoket hasznalok a projektben érintett
felek bevonasara és tajekoztatasara.

Tisztaban vagyok a kulturalis es generacios kulonbsegekkel,
amikor masokkal kommunikalok.
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Egyuttmukodeés: Csoportos tevéekenysegekben es
csapatmunkaban valo részvetel, masok elismerése és tisztelete

Aktivan hozzgjarulok a kozos célok eléeréséhez, mikdzben
tiszteletben tartom masok szerepét és hozzajarulasat.

Segitek a konszenzus kialakitasaban és a nezeteltéresek
konstruktiv megoldasaban a csoporton belul.

Ertékelem a klldnbozd  hattérrel és  tapasztalatokkal
rendelkezéket, mint az egyuttmukodesi projektek ertekes
tagjait.

Felelésseget vallalok a feladataimert, és betartom a csoport
fele vallalt kotelezettsegeket.

Batoritok masokat, hogy vegyenek reszt es erezzek magukat
bevonva az egyuttmukodesi erdfeszitesekbe.

Ossz. pontszam
kompetencia
teriuletenkeént:

Reflexio:

Melyik kompetencia teruleten erzem magam a legerdsebbnek?
Miert?

Melyik teruleten szeretnék tovabb fejlédni?

Milyen  lepéeseket  tehetek  szemelyes es  szocialis
kompetenciam fejlesztése érdekében az SSE kontextusaban?
Hogyan tamogathatom masokat kompetenciaik erdsiteseben
az egyuttmukodesi projektekben?
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* Tovabbi forrasok és ajanlott irodalom

Beszamolok:
e UNESCO - Tanulas: A bennunk rejlé kincs (Delors-jelentées,
1996)
Hangsulyozza az oktatason keresztul megvalosulo holisztikus
emberi fejlodést.
UNESCO archivum

» OECD Learning Compass 2030
Meghatarozza az  alapvetd  szemeélyes és  tarsadalmi
kompetenciakat, beleértve az alkalmazkodokepesseget, a
felelossegvallalast és az egyuttmukodest.
OECD Learning Compass

Konyvek:

e Daniel Goleman - Social Intelligence (2006); A tarsadalmi
kompetencia  tudomanyos megkozelitesu megerteset
tamogatja.

» Jennifer Garvey Berger - Egyszerti szokdsok komplex idokben
(2016); Gyakorlati strategiak az alkalmazkodokepesseg, a
reflexio és a valtozd kornyezetben valo fejlédes érdekeben.

» Catherine Nixey - Az élet iskolaja: erzelmi neveles; Eszkozoket
es betekintest nyujt az érzelmi intelligencia, az odnismeret és a
celok kidolgozasa teren.

Eszkoztarak:
e SALTO Youth - Kompetenciamodell nemzetkézi szinten
dolgozo ifjusagi munkasok szamara;
Gyakorlati modell, amely  felvazola a legfontosabb
kompetenciakat, beleértve a személyes es tarsadalmi dimenzi()kat.28
SALTO eszkozkeszlet



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590
https://www.oecd.org/education/2030-project/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/competence-model-for-youth-workers-working-internationally.2936/

» Ashoka Changemaker tanterv, Az empatia, a csapatmunka, a
vezetdi kepessegek es a problemamegoldas eldmozditasa a
tarsadalmi innovacio alapjakent.

Ashoka keretrendszer

« -The School of Life YouTube-csatorna; Erzelmi érettség,

onismeret, kommunikacio é€s karakterfejlesztés.
School of Life
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https://www.ashoka.org/en/program/changemaker-education
https://www.youtube.com/user/schooloflifechannel

2 MODUL: _
VALLALKOZ0I.
KOMPETENCIAK

Rovid 6sszefoglald

A vallalkozoi kompetenciak elengedhetetlenek ahhoz, hogy az egyének
es a kozossegek kepesek legyenek kihasznalni azokat a lehetésegeket
es oOtleteket, amelyek tarsadalmi, kornyezeti es gazdasagi erteket
teremtenek. A tarsadalmi és szolidaris gazdasag (SSE) keretéeben ezek
a kompetenciak nem csak a vallalkozasok inditasarol szolnak, hanem a
valtozasok eldmozditasarol, az egyuttmukodes eldsegiteserdl és a
kozossegek valos  kihivasaira  vonatkozd  inkluziv, fenntarthatd
megoldasok kidolgozasarol is.

Ennek a modulnak célja, hogy fejlessze azokat az alapvetd ismereteket,
attitudoket és keszsegeket, amelyekre a felnétt tanuldknak szukseguk
van ahhoz, hogy vallalkozoi tevekenyseguk  reven  aktiv
kozremukodokke  valjanak  kdzdssegeikben. Az EntreComp
keretrendszerbél merit ihletet, es azt az SSE kollektiv, etikai és
részvételi értékeihez igazitja.

A CREASSE projekt tagabb celaival 0Osszhangban, amely a
kiszolgaltatott csoportokkal dolgozd felndttoktatok és moderatorok
kapacitasanak fejlesztéset tuzi ki célul, ez a modul olyan inkluziv
tanulasi kornyezetek letrehozasat tamogatja, ahol az emberek
Onbizalmat szerezhetnek, egyuttmukodesi modelleket fedezhetnek fel
es ertelmes, tarsadalmi celu kezdemenyezéeseket hozhatnak létre.
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A modul kozossegi  kérnyezetben, nem = kormanyzati
szervezeteknél, szocialis vallalkozasoknal és kepzesi kdzpontokban
dolgozd tanuldk szamara keszult. Tanulasi eredmenyeket,
gyakorlati tevekenysegeket, valos példakat és értekelesi
eszkOzoket tartalmaz, amelyek tamogatjak a tapasztalati, nem
formalis tanulasi folyamatokat.

£ A modul céljai:

2.1 F6 cel

A leendd szocialis vallalkozok felkeszitese a szocialis és szolidaris
gazdasagban (SSE) fenntarthaté és hatekony vallalkozasok
mukodtetesehez szukseges kulcsfontossagu vallalkozoi
kompetenciakra, amelyek magukban foglaljak a
kezdeményezokészseget, a projekttervezést, a kockazatkezelést,
az egyuttmukodest es az eréforrasok mobilizalasat.

2.2 Tovabbi célok:

» Megerteni, hogyan alkalmazhatoak a vallalkozoi kompetenciak
az SSE és a tarsadalmi innovacio kontextusaban.

 Megtanulni olyan vallalkozdoi kezdemenyezesek tervezeset,
vegrehajtasat és iranyitasat, amelyek tarsadalmi es gazdasagi
erteket teremtenek.

e A Dbizonytalansaghoz valdé alkalmazkodas, a kockazatok
kezelese eés a kudarcokbol valo feleplles kepessegenek
erositése.

o A csapatmunka, a konfliktuskezelés es a vezetdi keészsegek
fejlesztése az inkluziv vallalkozoi szellem érdekeében.

» Gyakorlati ismeretek elsajatitasa a fenntarthato vallalkozasok
finanszirozasarol, koltsegveteserdl es ertekmodellezeserdl.
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2.3 Tanulasi eredmeények:

Alapvet6 cselekvesi terv kidolgozasa egy szocialis vallalkozasi
projekt szamara.

Hatékony megszervezése a feladatoknak és erdforrasoknak a
projektek elinditasahoz, tervezesehez es iranyitasahoz.
Magyarazd el, hogyan jarulnak hozza a szocialis vallalkozasok
az SDG-k eléresehez, és tervezz ezekhez igazodo projektet.
Mutasd be vezetdi kepessegeidet, es hatarozd meg a sokszinu
Osszetettseggel rendelkezd6  csapatok  felépitésére  és
motivalasara szolgalo strategiakat.

Merhetd mutatok kidolgozasa a tarsadalmi  hatasok
ertekelesehez, valamint esettanulmanyok elemzése a
legfontosabb tanulsagok azonositasa erdekében.

CSELEKVES FORRASOK OTLETEK
Kezdeményezés ES
i LEHETOSEGEK
Tervezeés és Motivacié és kitartas
menedzsment S g Lehetéségek felismerése
A bizonytalansag Eréforrasok mozgdsitasa és i
finanszirozashoz valé hozzaférés

kezelése Jovokép

X i Pénzlgyi és gazdasagi ismeretek f)tletek citekelcse
Bizonytalansag és Uzleti modell vazlat

kockazat Masok mozgésitasa Etikus és fenntarthaté
gondolkodas

Egyuttmukodés
masokkal

Konfliktuso
kezelése

Tanulni a

tapasztalat \ : ‘ z
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* Vallalkozoi kompetenciak / Tananyag:

A vallalkozoi kompetenciak olyan ismeretek, keszsegek es
attitudok oOsszessege, amelyek lehetove teszik az egyenek
szamara, hogy felismerjek es kihasznaljak a masok szamara ertéeket
teremto6 lehetdségeket. A szocialis es szolidaris gazdasagban (SSE)
ezek a kompetenciak segitik a vallalkozokat abban, hogy a
tarsadalmi hatast a fenntarthatosaggal €és az innovacioval
osszhangba hozzak.

Ez a modul az Europai Bizottsag altal kidolgozott EntreComp
(vallalkozéi kompetencia) keretrendszeren alapul, és a kollektiv
vallalkozoi szellem és a tarsadalmi innovacio ertéekeit tukrozi.

A kompetenciak harom egymassal 6sszefuggd teruletre vannak
csoportositva: cselekvés, eroéforrasok, valamint otletek és
lehetéségek. Mindegyik csoport tartalmazza azokat a léenyeges
tulajdonsagokat és kepessegeket, amelyek szUksegesek a valos
kOzOsseq kornyezetben ertelmes es fenntarthato
kezdemenyezesek tervezesehez, adaptalasahoz,
egyuttmukodeshez es megvalositasahoz.

3.1 Cselekves:

» Kezdeményezés: A rutin feladatokon tulmutato, lehetdsegeket
kihasznalo cselekvokepesseg. Az ezzel a kepesseggel
rendelkezé vallalkozok proaktivn. modon azonositjak a
problemakat és kidolgozzak a megoldasokat, meg akkor is
cselekszenek, ha az erdéforrasok vagy az utasitasok
korlatozottak. Az olyan eszkdozok, mint a Vallalkozoi motivacios
vaszon es a Lean Startup elvek, 0sztonzik a gyors, kiserleti
cselekvest és a reflektiv tanulast.
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» Tervezés és menedzsment: A feladatok hatékony szervezése
es prioritasainak meghatarozasa. Ez magaban foglalja a celok
meghatarozasat, az erdforrasok elosztasat es a nyomon
kovetest. A vallalkozok Gantt-diagramokat, SMART-celokat és
projekttervezeési sablonokat hasznalnak az eredmenyek felé
vezeto elorehaladas biztositasara.

» A bizonytalansag, a kétértelmuség és a kockazat kezelése:
Alapvetd kompetencia a tarsadalmi vallalkozasok
kontextusaban. A vallalkozoknak meg kell tanulniuk toleralni a
kétertelmuseget, hianyos informaciok alapjan dontéseket hozni
es kezelni a kockazatokat. A forgatokonyv-tervezes, a kockazati
matrixok es a reflexiot eldsegitd eszkdzok segitik ennek a
kepessegnek a fejlesztéseét.

o Egyuttmukoédés masokkal és konfliktuskezelés: Ez magaban
foglalja a csapatepitést, az aktiv hallgatast es a konfliktusok
megoldasat. A technikak kozott szerepel a szerepjatek, a tarsak
visszajelzései és a konszenzusepitd keretrendszerek, mint
peldaul a ,csapatok torvenykonyve” eszkoz.

« Tanulas a tapasztalatokboél: A reflexio és a visszajelzes
kulcsfontossagu a vallalkozoi ndvekedeshez. A vallalkozok a
kudarcok dokumentalasaval, a stratégiak adaptalasaval és a
felUlvizsgalati uléseken valo reészvetellel fejlddnek. Az eszkdzok
kozeé tartoznak a tanulasi naplok és a posztmortem elemzési
sablonok.

« Onismeret és hatékonysag: A sajat erésségek, gyengeségek és
hatasok  megertéese. Az Onhatékonysag  erdsiti a
magabiztossagot és a kitartast. A modszerek koze tartoznak a
napi megerositesek, a tarsak altal nyujtott coaching alkalmak és
a 360 fokos visszajelzéesi rendszerek. 34



3.2 Forrasok
» Motivacio és kitartas: Felfedezheti a belsd motivaciot, kituzhet
nagyratord célokat, és hasznalhatja a rugalmassagot fejlesztd
eszkozoket, mint peldaul a naplozas és a visszacsatolasi

ciklusok.

» Eréforrasok mozgositasa és finanszirozashoz valé hozzafeéreés:
Terkepezd fel es aknazd ki a human, penzugyi es fizikai
eroforrasokat. A tevéekenysegek kozott szerepelnek palyazat
irasi szimulaciok es kozossegi finanszirozasok tervezeése,

» Pénzigyi és gazdasagi ismeretek: A koltsegvetes, a
koltsegeldrejelzes, az arstrategiak es a fenntarthatosagi
mutatok témakoreét fedi le. Hasznalj mérlegsablonokat és cash
flow modelleket.

« A csapat tagjainak, az érdekelt feleknek és a kozdsség
szerepldinek osztonzése és inspiralasa a kozos célok elérése
érdekében: Fokuszalj masok befolyasolasara és inspiralasara.
Vegyel reszt  szerepjatékokban, az  érdekelt felek
felterkepezéeseben es a kommunikacios strategia
kidolgozasaban.

3.3 Otletek és lehetéségek:
» Lehetdéségek felismerése: Elemezd a kozoésseg igényeit,
hianyossagait es a kialakulo trendeket. Az eszkdzok kozott
szerepel az empatia terkepezese es a kornyezet vizsgalata.

o Kreativitas: Gyakorold a brainstormingot, a gondolatterkep-

készitest es a lateralis gondolkodas technikait az otletek
kidolgozasahoz és a problemamegoldashoz.
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e Vizié: Hatarozd meg a szemelyes es a vallalati viziokat. A
gyakorlatok kozé tartozik a jovobe tekintd tervezés és a
valtozaselmeélet feltérkepezése.

« Otletek értékelése: Alkalmazz kritériumokat a
megvalosithatosag, a megfeleld jelleg és a hatasok
ertékelésére. Alkalmazz pitch deck fejlesztés és tarsertekelési
gyakorlatokat.

o Uzleti modell vazlat: Készits egy teljes tarsadalmi tizleti modell
vazlatot, beleertve a tarsadalmi  értékajanlatot, az
ugyfelszegmenseket és a csatornakat.

o Etikus és fenntarthaté gondolkodas: Ez a kompetencia
integralja a kornyezeti es tarsadalmi etikat a donteshozatalba.
Etikai dilemmakat elemzunk és felterkéepezzuk az SDG-kkel
valo 6sszhangot.

* Esettanulmanyok és jo gyakorlatok

Ez a szakasz valos példakat mutat be szocialis vallalkozasokra és
inkluziv kezdemeényezesekre, amelyek bemutatjak a vallalkozoi
kompetenciak  alkalmazasat a  gyakorlatban. Ezek az
esettanulmanyok kiemelik a kulonbozo strategiakat es innovaciokat
Europa-szerte, beleertve Ciprust, Olaszorszagot, Albaniat,
Spanyolorszagot és Magyarorszagot.

Minden pelda bemutatja, hogyan alakitjak a vallalkozok az otleteket
hatékony  cselekvesekbe,  mozgositigk az  erdforrasokat,
alkalmazkodnak a bizonytalansaghoz, es elomozditjak az etikus es
fenntarthato fejlodeést.
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Ezek a modellek nemcsak inspiracios forraskent szolgalnak, hanem
gyakorlati tervkent is azoknak a tanuloknak eés oktatoknak, akik sajat
kornyezetUkben tarsadalmi tudatossagu vallalkozasokat kivannak
fejleszteni és megvalositani.

Bemutatott kompetenciak: bizonytalansag kezelése, tervezes és
menedzsment, etikus eés fenntarthato gondolkodas.

Az AnaRkyklos egy ciprusi nonprofit szervezet, amely Ciprus
kalonbozd  kozossegeiben mukodik  az  djrahasznositas, az

ujrafeldolgozas és a kornyezeti nevelés eldbmozditasa érdekeben.
FO kezdemenyezeseik koze tartozik egy hasznalt ruhak es butorok
adomanyozasanak halozata, egy ,javitas es ujrahasznositas’
szolgaltatas, valamint iskolai fenntarthatosagi oktatasi programok. A
szervezet decentralizalt, onkénteseken alapulo strukturat epitett ki,
amely szeles koru polgari részvetelt tesz lehetove. Az Anakyklos
rendszeresen egyuttmukodik onkormanyzatokkal és iskolakkal a
viselkedesvaltozas elosegitese erdekeben. A finanszirozasi hianyok
es a korlatozott kozinfrastruktura kezeléseben elert sikereik erds
alkalmazkodokepessegrol es eroforras-mobilizacios kepessegekrdl
tanuskodnak, valamint az SDG-kkel 6sszhangban levo hosszu tavu
etikai viziorol.

Tovabbi informacio:_https.//anakyklos.com/
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https://anakyklos.com/

4.2 Masodik esettanulmany: RAIS Fundacion

(ma Hogar Si) - Spanyolorszag

Bemutatott kompetenciak: vizio, masok mozgositasa, onismeret es
onhatekonysag.

A Hogar Si (korabban RAIS Fundacion) egy vezetd spanyol
szervezet, amely a ,Housing First® modellel a kronikus
hajlektalansag felszamolasan dolgozik. Megkozelitesuk
elsébbseget nyujt a lakhatashoz vald azonnali hozzaféresnek,
elozetes kovetelmenyek nelkul, majd mindenki szamara szemelyre
szabott tamogato szolgaltatasokat épitenek ki. Ez a modell eldseqiti
a tarsadalmi reintegraciot es a hosszu tavu stabilitast. A szervezet
stratégiai partnerségeket is kialakit a helyi hatosagokkal,
ingatlanugynoksegekkel és szocialis munkasokkal. A Hogar Si
atlathato értéekelési mutatoi, a hatast jelzé mutatok hasznalata és az
erdekképviseleti munkaja miatt a szervezet az inkluziv, jogokon
alapulo vallalkozoi szellem europai referencia modelljeve valt.

Tovabbi informacio:_https.//hogarsi.org/
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Bemutatott kompetenciak: kreativitas, masokkal valo
egyuttmukodeés, etikus és fenntarthatd gondolkodas.

A Made in Carcere egy dél-olaszorszagi szocialis szovetkezet,
amely bebortonzott és korabban raboskodott ndknek nyujt kepzest
textilujrahasznositas es upcycled divatgyartas tertleten. A nok ipari
textilhulladéekok felhasznalasaval taskakat, kiegészitoket és
lakberendezesi targyakat keszitenek, igy mind az anyagoknak,
mind az embereknek ,masodik eselyt” adnak. A vallalkozas
eletvezetesi keszsegeket tanit, a munkan keresztul elésegiti a

meltosag megorzeset, eés ceélorientalt kozosseget hoz letre a
marginalizalt népesseg koreben. A szovetkezet termeéekeit
orszagosan es nemzetkozi szinten is forgalmazza, e€s beveteleit
oktatasi es reintegracios programokba fekteti vissza. Megkozelitese
Otvozi a kreativitast, a tarsadalmi befogadast, a fenntarthatosagot
es a kitartast, kiemelve az SSE atalakito erejet.

Tovabbi informacio:_https.//www.madeincarcere.it/

39



https://www.madeincarcere.it/

4.4 Negyedik esettanulmany: Yunus Social Business

Balkans - Albania

Bemutatott kompetenciak: Lehetdsegek felismerese, tervezes és
menedzsment.

A Yunus Social Business (YSB) Balkans mentoralassal, induld
finanszirozassal és oOkoszisztéma-fejlesztéssel tamogatjia a

hatastorientalt vallalkozasok novekedeset. Kiemelkedd példa erre a
Gjirofarma, egy tejipari szovetkezet, amely a nehézsegekkel kuzdd
termelobol modern, regionalisan elismert szocialis vallalkozassa
valt. Az YSB tamogatasaval mindseg-ellendrzeési rendszereket
vezettek be, javitottak a markaéepitest és tisztesseges kereskedelmi
politikat valositottak meg a helyi gazdakkal. Az YSB Balkans
programjai kozott szerepelnek szocialis vallalkozoi bootcampok,
politikai erdekkepviselet es okoszisztema-felterkepezes
Albaniaban, amelyek bemutatjak, hogy a vallalkozoi kompetenciak,
kUlonbésen a stratégiai tervezés és az erdekelt felek mobilizalasa
hogyan mozdithatja eld az inkluziv vidéekfejlesztest.

Tovabbi informacio;_https.//www.yunussb.com/

/
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https://www.yunussb.com/

Bemutatott kompetenciak: kezdemenyezOkeszseq,
tapasztalatokbol valo tanulas, masok mobilizalasa.

A Szimpla Farmers’ Market, amelyet hetente rendeznek a
budapesti ikonikus Szimpla Kert kulturalis kozpontban, éléenk és
tamogato kornyezetben hozza 6ssze a kis termeldket és a
varosi fogyasztokat. Minden vasarnap a helyi gazdak eées
kézmuvesek friss, fenntarthato arukat arulnak, mig zenészek és
nonprofit szervezetek szorakoztatjak a kozonseget. A bevételt
kOzOsseqi projektekbe es elelmiszer-szolidaritasi
kezdemenyezesekbe fektetik vissza. A piac osztonzi a felelds
fogyasztast, tamogatja a mikrovallalkozasokat, €s masolhato
modellt kinal a kozosseg altal mukodtetett korforgasos
gazdasagok szamara. Sikeret a helyi kezdemenyezéesek, a
reszveteli kormanyzas €s a visszajelzések alapjan tortend
folyamatos tanulas biztositja.

Tovabbi informacio_https.//farmwell-
h2020.eu/SID%20Projects/szimpla-farmerss-market/
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Bemutatott kompetenciak: Lehetésegek felismerése, tervezes es
menedzsment, etikus és fenntarthato gondolkodas.

A Too Good To Go egy Daniaban alapitott mobilalkalmazas, amely
tobb mint 15 europai orszagban, tobbek kozott Spanyolorszagban
és Olaszorszagban is aktiv. Osszekdti a fogyasztokat az éttermek,
peksegek és  szupermarketek felesleges éelelmiszereivel,
amelyeket kedvezmenyes aron kinal, igy kozvetlenul kuzdve az
elelmiszer-pazarlas ellen. A platform bemutatja a digitalis innovacio
ergjét a nagyszabasu fenntarthatosagi kihivasok kezeléseben.
Otvozi a vallalkozoi kezdeményezést az etikus fogyasztassal,
viselkedési 0Osztonzoket alkalmaz, eés egyre novekvo ,Waste
Warriors" haldozatot von be. A Too Good To Go freemium Uuzleti
modellje es kdzdssegi kampanyai kiemelik az egyszeruseg, a vizio
€s a meretezhetdéseg érteket a tarsadalmi  vallalkozoi

tevekenysegben.
Tovabbi informacio:_https.//toogoodtogo.org/
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* Interaktiv gyakorlatok:

1. feladat: Dolgozz ki
sajat “Lean” uzleti
tervet!

Cél: Ez a tevekenyseg lehetdve teszi a tanulok szamara, hogy
tarsadalmi innovacios Otleteiket strukturalt, konnyen kovethetd
uzleti tervve alakitsak a Lean Canvas modszer segitsegevel.
Kulonosen hasznos azoknak a leendd SSE-vallalkozoknak, akik
vilagosan szeretnék vizualizalni a megoldani kivant tarsadalmi
problemat, az altaluk teremtett erteket eés kezdemenyezesuk
fenntarthatosagat. Ezzel a gyakorlattal a tanulok megtanuljak
megfogalmazni egy Uzleti otlet kulcsfontossagu elemeit, mint
példaul a kedvezmenyezettek, a megoldasok, az eréforrasok eés a
kivant hatas. A tevekenyseg eldsegiti a strategiai gondolkodast, a
tervezest és a tarsadalmi ertekteremtes holisztikus megkozeliteset.
Utasitasok:
1. A tanulok kivalasztanak egy tarsadalmi vagy kornyezeti kihivast,
amely irant erdeklédnek.
2.A Lean Canvas sablon segitsegevel meghatarozzak a
kovetkezoket:
» Milyen tarsadalmi vagy kézosségi problémaval foglalkozol?
» Kik a célcsoportod vagy a felhasznaloid?
» Mia Te egyedi értékajanlatod?
» Mia megoldasod (termek, szolgaltatas vagy intezkedes)?
» Mely csatornakon keresztll éred el a kozonseged?
« Melyek a bevételi forrasaid (hogyan fogod fenntartani a
kezdemeényezest)?

43



» Melyek a legfontosabb koltsegek?
» Melyek a hatékonysagi mutatoéi vagy a sikerességi mutatéi?
» Mia hosszu tavu tarsadalmi hatasa?
o A moderatorok osztonzik a tarsak visszajelzéseit és az iteraciot:
3.A tanulok kis csoportokban vagy az egesz osztaly elott
bemutatjdk a  vazlatukat.  Oszténdzd a  konstruktiv
visszajelzeseket egyszeru reflexios kerdesekkel:
» A probléma vilagosan megfogalmazott?
o Az oOtlet megvalosithato es tarsadalmi hatassal bir?
e A celcsoport es az ertekajanlat oOsszhangban vannak-e
egymassal?
Eszkozok: Lean Canvas sablon (papir vagy
Miro/Canva/Strategyzer verziok)
Elvart kompetenciak: Tervezes es menedzsment, vizio, lehetosegek
felismerése, penzugyi ismeretek.

2. feladat: Szcenario-kihivas -
Mutasd be SSEl-6tlletedet 3 perc
alatt!

Cel: Ez a tevékenyseg segit a tanuloknak oOnbizalmat eées
lenyegretord nézetet kialakitani szocialis  vallalkozasi  Otleteik
bemutatasaban. Az Otletek bemutatasa alapvetd vallalkozoi
készseg, kulondsen az SSE teruletéen, ahol a szenvedelyt, a celt és a
tarsadalmi éerteket meggyo6zéen kell kommunikalni. A tanulok
gyakoroljak kezdemenyezesuk alapveto6 elemeinek
oOsszefoglalasat, a valos életbeli kihivasokra vald reagalast es
uzenetlk kulonbdzd kozdnsegekhez vald igazitasat. Ez  a
tevekenyseg tamogatja a kommunikacio, az
alkalmazkodokepesseg, a csapatmunka és a  stratégiai
gondolkodas fejlesztéset.
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Utasitasok:
1.A tanulok elkeszitik a korabbi tevekenyseg soran kidolgozott

uzleti otletuk rovid bemutatasat. Mutasd be a ,3 perces elevator
pitch” fogalmat, amely egy révid, meggydzé beszed, melynek
célla a projekt iranti érdekldédées felkeltése. A szocialis
vallalkozasok teruletéen a hangsulyt a tarsadalmi kuldetesre, a
celkozossegre es a kollektiv hatasra kell helyezni.

2.Minden prezentacionak ki kell téernie a kovetkezdkre: a

probléma, a megoldas, a celcsoport, a hatas és a szukseges
tamogatas. Minden csapat egy egyszeru szerkezetu
prezentaciot keszit:

Milyen problemat oldunk meg?

Mi a megoldasunk?

Kinek hasznos?

Mi a kuldeteslnk es a varhato hatas?

Milyen tamogatasra vagy intezkedéesre van szuksegunk?

Oszd ki a prezentacid elékészitéséhez szukséges munkalapot
ezzel a vazlattal, és O0sztdéndzd a csapatokat, hogy osszak fel a
szerepeket (pl. eléado, idomero, jegyzeteld).

4.A csapatok bemutatjak prezentaciojukat tarsaik elott, szimulalva

egy valodi befektetdi vagy kdzossegi finanszirozasi helyzetet:

A tanulok csapatokban keészitik eld a prezentaciojukat a munkalap

es

a rendelkezésre allo eszkdzok (papir, diak, flipchart stb.)

segitségével. Oszténdzd a kreativitast, de tartsd szem elétt a
lenyegretord prezentaciot es az idékorlatot (maximum 3 perc).
5.Adj hozza egy forgatokonyv-kihivast, hogy izgalmasabba tedd

a feladatot, peldaul ugy, hogy minden csapatnak adsz egy
forgatokonyv-kartyat, peldaul.

Egy onkormanyzati tisztviseld eldtt tartanak prezentaciot -
hangsulyozzak a kozossegre gyakorolt hatast.

ld6korlatok miatt 1 percre kell roviditenie a prezentaciojat.
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e A legfontosabb partnere éppen kilépett - hogyan
alkalmazkodik ehhez?

Ez fejleszti a rugalmassagot €s az improvizacios kepessegeket.

6.A tarsak strukturalt visszajelzest adnak egy ponttablazat vagy
ellenérzolista segitsegevel (pl. egyertelmuseg,
megvalosithatosag, hatas):

Alkalmazd a tarsak vagy mentorok visszajelzeseinek urlapjait a
kovetkezd kerdesekkel:

» A probléma és a megoldas egyertelmuen lett elmagyarazva?

o Hatekonyan kommunikaltak a tarsadalmi erteket?

o A prezentacio vonzo es magabiztos volt?

Kéerje meg a resztvevoket, hogy gondolkodjanak el az alabbiakon:

o Mi tette ezt kihivassa?

» Hogyan éereztéetek magatokat nyomas alatt?

e Milyen készsegeket alkalmaztatok vagy fejlesztettetek?
Eszkozok:  |dozitd,  prezentacios  ellendrzolista,  opcionalis
videofelvétel visszajelzéshez.

Varhatd kompetenciak: Kezdeményezdkeszseg, onhatékonysag,
kommunikacio, etikus és fenntarthatd gondolkodas.

3. feladat: Kockazati téerkép és
vészhelyzeti terv készitése.

Cél: Ez a tevekenyseg ceélja, hogy segitse a tanulokat eldre latni
azokat a potencialis kockazatokat - penzugyi, mukodesi, tarsadalmi
vagy kornyezeti -, amelyek hatassal lehethek  SSE-
kezdemenyezesUkre, es proaktiv strategiakat dolgozzanak ki azok
kezelésére. A kockazatkezelés alapvetd vallalkozoi kompetencia,
es kulénosen fontos a szocialis e€s szolidaris gazdasagban (SSE),
ahol a kezdeményezesek gyakran korlatozott eréforrasokra
tamaszkodnak es dinamikus tarsadalmi kornyezetben mukodnek.
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A kockazatok vizualis felterkepezesevel es egyszeru veszhelyzeti
tervek kidolgozasaval a tanulok fejlesztik tervezesi, donteshozatali,
rugalmassagi es fenntarthatosagi keszsegeiket. Utasitasok:
1. A tanulok otleteket gyUjtenek a lehetseges belsé és kulsd
kockazatokrol:
Megvitatjak az alabbi kategoriakat:
» Pénzigyi kockazatok (pl. finanszirozas elvesztese, instabil
bevételek)
» Mukaodési kockazatok (pl. kesesek, szemeélyzet fluktuacio)
o Tarsadalmi kockazatok (pl. a kozosseg tamogatasanak hianya,
az erdekelt felek igenyeinek figyelmen kivul hagyasa)
o Kornyezeti kockazatok (pl.  termeszeti  katasztrofak,
szabalyozasi valtozasok)
Hangsulyozd, hogy a kockazat nem mindig negativ - ha koran
felismerik, akkor megfontoltabb tervezéeshez vezethet.
2.A csapatok kockazati matrix (valoszinlség vs. hatas)
segitsegevel osztalyozzak a kockazatokat.
3.A magas prioritasu kockazatokra veszhelyzeti terveket (B terv,
valsagkommunikacios strategia) dolgoznak ki.
A kockazatok feltérkéepezése utan a tanulok kivalasztjak a 2-3
legfontosabb  kockazatot, ¢eés mindegyikhez egy mini
kockazatkezelési tervet keszitenek a kovetkezé kerdéesek alapjan:
» Hogyan csokkenthetjuk ennek bekovetkezesenek eselyet?
o Mit tehetlnk, ha bekovetkezik?
» Kifelelds ennek a kockazatnak a figyelemmel kisereseert?
4.Minden csoport bemutatja a legfontosabb kockazatait eés
cselekvési terveit. Osztondzd tarsaid kérdéseit és javaslatait.
Eszkdzok: Kockazati matrix sablon, szines jelolok, flipchartok vagy
Miro tabla.
Elvart kompetenciak: A bizonytalansag és a kockazat kezelése,
tervezes eés menedzsment.
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* Onértékelési gyakorlat:

Utasitasok: Az alabbi allitasok mindegyiket ertekeld 1-tol 5-ig,
attol fuggden, hogy mennyire igazak Rad jelenleg.

3 = K6zoOmbos
2 = Nem értek 4 = Egyetértek
egyet

1 = Egyaltalan
nem értek egyet

5 = Teljesen

/ egyetértek

o Kepes vagyok felismerni a tarsadalmi vagy kornyezeti
igenyeket, es elkepzelni uj megoldasokat.

« Kepes vagyok realis tervet kesziteni egy otlet projekt vagy
vallalkozas formajaban tortené megvalositasara.

e Motivalt maradok es kitartd vagyok, meg akkor is, ha
akadalyokkal vagy bizonytalansaggal szembesulok.

e« Magabiztosan be tudom mutatni masoknak, akar
nyilvanosan is, az otleteimet,

« Megertem a csapatmunka erteket, es konstruktiv. modon
kezelem a csoporton beluli konfliktusokat.

« Tudom, hol keressem a projekt elinditasahoz szukseges
eroforrasokat (finanszirozas, emberek, eszk6zok).

« Dontéseim meghozatalakor figyelembe veszem a hosszu
tavu tarsadalmi és kornyezeti hatasokat.

« Rendszeresen reflektalok arra, mit tanultam és hogyan
Jjavithatom a cselekedeteimet.
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Pontszamok:
e :35-40: Erds vallalkozoi gondolkodasmoddal rendelkezel -

fontold meg, hogy kepessegeidet valodi kezdemeényezesekben
is kamatoztasd!

25-34: Jol fejlédsz - koncentralj olyan konkrét teruletekre, mint
a rugalmassag vagy a fejlesztési tervek.

15-24. ldeje tobbet gyakorolni! Gondold at, hogyan névelheted
Onbizalmadat eés ismertsegedet csapatmunkaval vagy
mikroprojektekkel.

15 alatt: Ne aggod), a vallalkozoi keszsegek lepesrol lepéesre
elsajatithatok. Kezdd kicsiben, gondold at, és probald ujra.

Reflektalas:

A modul mely resze jelentett szamomra a legnagyobb kihivast,
es miert?

Melyik  vallalkozoi kompetenciaban érzem magam a
legbiztosabbnak? Melyikben a legkevesbe?

Mivel foglalkozna az én idealis szocialis vallalkozasom? Miert
fontos szamomra ez a kerdes?

Milyen lepést fogok tenni a kovetkezd 3 honapban, hogy
alkalmazni tudjam a tanultakat?

Ki az a 3 szemely, akikkel egyuttmukodhetnek vagy akiktol
tanulhatnék, hogy projektotletemet tovabbfejlesszem?
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* Tovabbi forrasok és ajanlott irodalom:

EntreComp: A vallalkozoi kompetenciak keretrendszere
Atfogd Utmutato a vallalkozoi kompetenciakrol, amely ennek a
modulnak az alapjat kepezi.
https.//ec.europa.eu/social/main,jsp?catld=1317&langld=en

EntreComp Into Action - Inspiraladj, valositsd meg!
Gyakorlati eszkozkeszlet az EntreComp keretrendszer oktatasi
es kepzési kontextusban valo felhasznalasahoz.
https.//op.europa.eu/en/home

Szocialis vallalkozoi eszkozkeészlet - Iskola szocialis
vallalkozéknak (Egyesiilt Kiralysag)

Gyakorlati utmutato azok szamara, akik szocialis vallalkozast
inditanak és fejlesztik, beleértve a tervezest, a finanszirozast és
a marketinget. https.//www.the-sse.org/

SSE Akadémia: ILO Tudaskozpont

Ingyenes online kepzes es tudasforrasok a szocialis es
szolidaris gazdasagrol (SSE). https.//www.ilo.org/search?
search_api_fulltext=socialteconomy&sort_by=search_api_relev
ance&f%x5B0o%5D=language%3Aen
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SDG Compass - Globalis utmutaté az SDG-kkel kapcsolatos
uzleti tevékenységekhez

Segit 6sszehangolni vallalkozasat vagy projektmodelljét a
fenntarthato fejlesztési célokkal (SDQ).
https.//www.undp.org/ukraine/publications/sdg-compass-guide-
business-action-sdgs

CANVAS uzleti modell generator (ingyenes eszk6z)
Hasznald ezt az online eszkozt tarsadalmi vallalkozasi otleted
vizualizalasara és strukturalasara. https:.//canvanizer.com

SOPHIE utmutaté - EU-finanszirozasu projekt a felnéttképzésben
részt vevo szocialis vallalkozasokrol

Tartalmazza a szocialis vallalkozoi szellemre epuld
felnottkepzessel foglalkozo oktatok szamara kidolgozott
tananyagot és eszkozoket.
https:.//www.sophieproject.eu/resources, http://sophie-
project.eu/pdf/conclusions.pdf

Eurdpai Szocialis Integracios Vallalkozasok Halozata (ENSIE)
Informaciok, politikai eszkdzok és sikertorténetek az inkluziv
vallalkozoi szellemrdl Europaban,

https.//www.ensie.org.

Euclid Network, Tudaskoézpont

Kozpont szocialis vallalkozasokkal eés hatast eloterbe helyezo
szervezetekkel kapcsolatos eszkozok, finanszirozasi lehetdsegek
es esettanulmanyok szamara.
https.//knowledgecentre.euclidnetwork.eu/

Tarsadalmi hatasok navigatora (Bertelsmann Stiftung)
Lepéesrdl lepéesre bemutato kezikonyv a tarsadalmi hatas
meresehez es kezelesehez, https.//www.phineo.org/en/social-
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3. MODUL: Z0LD
KOMPETENGIRK

Rovid osszefoglalo:

Ebben a modulban elmélyulhet a zéld kompetenciak alapveto
szerepeben, amelyek szuksegesek a szocialis es szolidaris
gazdasag (SSE) vallalkozasok sikeres megertesehez — es
elinditasahoz. Atfogd ismereteket szerezhetsz arrol, hogy a
legfontosabb zold kompetenciak, mint peldaul a fenntarthatésag
ertékelése, a rendszergondolkodas s a jovobeli ismeretek, miert

kritikus ~ fontossaguak a fenntarthatdo SSE  vallalkozasok
letrehozasahoz és hosszu tavu életkepessegenek biztositasahoz.

£ A modul céljai

Ez a GreenCompkeretrendszerre ¢epuldé modul celja, hogy
elsajatitsd a szocidlis és szolidaris gazdasag (SSE) alapvetd zold
kompetenciait.

A GreenComp az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott eurdpai
fenntarthatésagi kompetenciakeret. Ez egy kulcsfontossagu
koncepcionalis  eszk6z, amelynek cella a  kornyezeti
fenntarthatosag  eldmozditdasahoz és a  ,fenntarthatosagi
gondolkodasmod” kialakitasahoz szukseges alapvetd ismeretek,
készsegek és attitudok meghatarozasa.
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K6zo6s referenciakent szolgal az egeész életen at tartd tanulasban
részt vevd oktatok, tanulok és intezmenyek szamara, azzal a cellal,
hogy a fenntarthatosagot beépitsek az Eurdopai Unid egesz
terlleten az oktatasi es kepzesi programokba.

A GreenComp a fenntarthatésagi kompetenciakat negy egymassal
osszefuggd teruletre osztja, amelyek mindegyike harom konkret
kompetenciat tartalmaz, 6sszesen 12 készséget. Ezek a teruletek a
kovetkezdk: a fenntarthatosagi értékek megtestesitése, amely
magaban foglalja a fenntarthatosag értéekeleséet, a meéltanyossag
tdmogatasat es a termeszet vedelmét, a fenntarthatésag
komplexitasanak elfogadasa, amely magaban foglala a
rendszerben tortend gondolkodast, a kritikus gondolkodast és a
problemak keretezését, a fenntarthatd jové elképzelése, amely
magaban foglalja a jovobeli ismeretek, az alkalmazkodokepesseg
és a felfedezd gondolkodasmod elsajatitasat; és vegul a
fenntarthatésag érdekében vald cselekvés, amely a politikai
cselekvokepessegre, a kollektiv cselekvesre es az egyeni
kezdemenyezesre 0sszpontosit.

Mivel ez egy szeles keret, ebben a modulban csak a GreenComp-
ban vazolt harom kritikus kompetenciara tudunk osszpontositani: a
fenntarthatésag értékelésére, a rendszergondolkodasra és a
jovobeli ismeretekre, amelyeket az SSE szektorra fogunk
alkalmazni.

A modul sikeres elvegzese utan kepes leszel:

» Megfogalmazni a fenntarthatésag értékelésének alapelveit, és
megerteni  azok  alkalmazasat az  SSE-vallalkozasok
kontextusaban.

* Rendszergondolkodast alkalmazni a kulonbozd
fenntarthatosagi  kihivasok  elemzésére eés az  SSE-
kezdemeényezéesekben egymassal o6sszefuggd megoldasok
azonositasara. 53



o Elosegiteni és kepezni az SSE-vallalkozokat a jovébeli
ismeretek terén, hogy eldbmozditsak a fenntarthato
gyakorlatokat és elbsegitséek az egyuttmukodesen alapulo
valtozast az SSE-vallalkozasokon belul.

« A fenti kompetenciak integralasa annak erdekéeben, hogy
tisztabb és szélesebb kori keépet kapj a fenntarthatdo és
hatékony SSE vallalkozasokrol.

* Zold kompetenciak / A fenntarthatésag
ertekelése

A fenntarthatosag eértékelésének kompetencigja, amely a
GreenComp  keretrendszer ,A  fenntarthatdosag ertekeinek
megtestesitése” teruletéhez tartozik, magaban foglalla a sajat
ertekek meély személyes reflektalasat. Ehhez szukséges az a
képesseg, hogy azonositsuk €s megmagyarazzuk, hogyan
kalonboznek az ertekek az egyes egyenek kozott, és hogyan
alakulnak az idé mulasaval, mikozben kritikusan éertéekeljuk azok
O0sszhangjat a fenntarthatosag elveivel és céljaival. Lenyegeben a
fenntarthatosag belsé értéekké tételérdl van szo, mint alapvetd
személyes és szervezeti értékroél.

Ennek a kompetencianak az elsajatitasahoz olyan megkozelitésre
van szukseg, amely otvozi az énreflexiot, a kritikus elemzést és a
kiilonb6z6 perspektivak megismerését. Ennek a kompetencianak
a jobb megértése és gyakorlati alkalmazasa erdekeben kulonbdzd
lehetdsegek allnak rendelkezesunkre.

Az egyik elsO lepes es eszkdz, amely segit nekunk ennek a
temanak a feltarasaban és a fenntarthatdosag ertekelesének
fontossaganak jobb megértéseben, egy Onreflexiora iranyulo
foglalkozas lebonyolitasa a témarol.
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Egy strukturalt Onreflexio formatum (pl. pro-kontra ervek)
segitsegevel oOsztondzheti a reflexiot az SSE-hez kapcsolodo
vitatott fenntarthatosagi temakrol (pl. ,A ndvekedes visszafogasa
szukseges lepes a valodi fenntarthatosaghoz?”).

Példa: A ndvekedés visszafogasa az SSE-kezdeményezésekben -
onreflexid
Ha onalloan szeretned felfedezni a ,fenntarthatosag ertekelese’
kompetenciat, kezdd el reflektalni egy vitatott témara, peldaul:
+~Ahhoz, hogy az SSE-jeim valéban fenntarthatéak legyenek, be
kell fogadniuk a névekedés visszafogasanak elveit.”
lgy strukturalhatod ezt a gyakorlatot:
1.Brainstorming mindkét oldalon. Szanj idot arra, hogy leir]
minden érvet, ami eszedbe jut a szocialis és szolidaris
gazdasagban a ndvekedes visszafogasaval kapcsolatban, majd
minden ellenérvet is. Probald megkérddjelezni kezdeti
feltetelezeseidet.

2.Fogalmazd meg alapértékeidet. A brainstorming soran
azonositsd, hogy az egyes éervek melyik szemeélyes ertekedet
erintik. Peldaul: a degrowth mellett szolo erv 0sszhangban van-
e az Okologiai megorzes iranti elkotelezettsegeddel? A
degrowth ellen szolo érv O6sszhangban van-e a gazdasagi
befogadas iranti elkotelezettsegeddel?

3.0sszefoglalas és reflexi6. Miutdn  mindkét  oldalt
megvizsgaltatok, szanjatok idot a kovetkezokre:

» Mely szemeélyes ertéekeid kerultek leginkabb kihivas ele vagy
megerositésre a gyakorlat soran?

» Hogyan illeszkedtek a degrowth mellett és ellene szolo érvek a
SSE fenntarthatosagarol alkotott meglevd nézeteidhez, vagy
hogyan kerddjeleztetek meg azokat?

e Tudsz-e azonositani potencialis értekkonfliktusokat a tarsadalmi
és szolidaris gazdasag fenntarthatdosagarol alkotott sajat
megértesedben? 55



Példa kollektiv SSE-kezdeményezésekre: Az etikus kaveé
dilemmaja

Ha egy olyan kollektiv SSE-vallalkozok csoportjanak vagy tagja,
amelynek célja egy kozds SSE-vallalkozas létrehozasa vagy
fejlesztese, akkor eérdemes lehet néhany etikai dilemmaval
kapcsolatos esettanulmanyt attekintened. Az esettanulmanyok
olyan valos (vagy hipotetikus) SSE-vallalkozasok peldai, amelyek
etikai  dilemmakkal szembeslUlnek; esetunkben ezek a
fenntarthatoésaggal kapcsolatosak lehetnek (pl. a tarsadalmi
hatasok es a kornyezeti labnyom kozotti egyensuly, a rovid tavu
gazdasagi életképesseg €s a hosszu tavu okologiai egeszseq).

Ilyen helyzetben elemezhetsz néhany javasolt esetet, azonositva a
potencialisan GUtkozé értéekeket. Ezutan konkrét, rovid és hosszu
tavu megoldasokat javasolhatsz, indokolva valasztasaid, a
fenntarthatosagi ertekek keretrendszerenek segitsegevel.

Példa: ,,Az etikus kave dilemmaja”.

Ebben a példaban gyakorolhatod a fenntarthatdosag értékeleset
azaltal, hogy elemzed az etikai dilemmat, azonositod az egymassal
utkozo ertekeket, és megoldasokat javasolsz egy SSE szamara.

Képzeld el, hogy egy jol bevalt, fair trade kavet forgalmazo SSE, az
,Ethicoffee”, egy tavoli regiobol szerzi be a kavebabot, jelentésen
javitva ezzel a termelék megéelhetéset. Azonban nemzetkozi
szallitasi modszerei (a frissesseg erdekeben legi szallitas) jelentos
szen-dioxid-kibocsatassal jarnak, amit a kornyezet tudatos vasarlok
egyre inkabb kritizalnak. A tengeri szallitasra valo atteres
csOkkentene a kibocsatast, de hatassal lehet a frissessegre,
magasabb tarolasi koltsegeket eredmenyezhet a helyi partherek
szamara, €s a lassabb forgalom miatt potencialisan csokkentheti a
termeldk jovedelmeét. 56



Te es a csoportod a kovetkezo kerdeseken gondolkodhattok el.

- Melyek a legfontosabb ellentétes értekek (pl. tarsadalmi
igazsagossag vs. kornyezeti hatasok, rovid tavu profit vs. hosszu
tavu okologiai egészseq)?

- Milyen rovid tavu megoldasok lehetségesek az EthiCoffee
szamara?

- Melyek az EthiCoffee lehetséges hosszu tavu megoldasai,
osszhangban a fenntarthatosagi ertekek szeles koru megértesevel?

Az elsO ertékelési szakasz utan keérjuk, gondolkozzatok el a
legfontosabb ellentétes ertekekrol, és kozdsen javasoljatok 2-3

konkrét rovid és hosszu tavu megoldast, amelyeket a
fenntarthatosagi ertekek alapjan indokoljatok.

Fenntarthaté megoldasok az EthiCoffee szamara

Fenntarthato atmenet

Rovid tavu Hosszu tavu
megoldasok megoldasok
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Esettanulmanyok és jo gyakorlatok

Az Ecoparque La Reserva egy uttord szocialis vallalkozas és okologiai
park Bogota kozeleben, Kolumbiaban. Kivald peldaja egy SSE
szervezetnek, amely a biologiai sokfeleseg megorzesere, a kdrnyezeti
nevelésre és a fenntarthato turizmusra ésszpontosit. Az Ecoparque La
Reserva kuldetése az Okoszisztemak megdrzese és helyreallitasa, a
kornyezeti nevelés eldmozditasa, valamint a fenntarthatd fejldédes
elésegitese a felelds turizmus és a kozossegi elkotelezettseg réven.
Viziojuk, hogy vezetd modellkent szolgaljanak az okologiai helyreallitas
es a fenntarthato eletmaod teréen Kolumbiaban és azon tul.

Kiterjedt oktatasi programokat kinalnak iskolaknak, egyetemeknek és a
nagykozonsegnek, amelyek az oOkologiai elvekre, a biologiai
sokfelesegre, az eghajlatvaltozasra es a fenntarthatd gyakorlatokra
osszpontositanak. Ez eloseqiti a kornyezeti ismeretek elsajatitasat es a
fenntarthatosag értékelését a tagabb kdzosségben. Uzleti modelljiik az
okoturizmusra épul. A latogatok belepdjegyet, vezetett turakat es
egyeb  szolgaltatasokat (peldaul oktatasi muhelyeket vagy
madarmegfigyeld turakat) fizetnek. Ezek a bevételek kozvetlenil
finanszirozzak a természetvédelmi és oktatasi tevékenységeket, igy
kornyezeti hatasuk pénzugyileg is fenntarthatd. Valdszinuleg helyi
alkalmazottakat foglalkoztatnak, ami tovabb erdsiti az SSE tarsadalmi
aspektusat. Az Ecoparque gyakran egyuttmukodik a  helyi
kozossegekkel, foglalkoztatasi lehetdsegeket és kepzeseket biztosit
szamukra, valamint bevonja Oket a termeészetvedelmi
kezdemeényezésekbe. Ez integralja a fenntarthatosag tarsadalmi
dimenzidjat, biztositva, hogy a kornyezetvedelmi erdfeszitesek az
emberi joletet is szolgaljak.




Bizonyithatoan nagy kiterjedésq,
allitottak helyre, hozzajarulva az okoszisztemak
helyreadllitasahoz eés a helyi biodiverzitas novekedésehez. Ez
letfontossagu oOkoszisztéma-szolgaltatasokat (peldaul
viztisztitast es szen-dioxid-megkotest) biztosit a regio szamara.
Az okoturizmusbol szarmazo bevételek révén bebizonyitjak,
hogy a kornyezetvedelem pénzigyileg életképes lehet,
hozzajarulhat a helyi gazdasagokhoz, s csOkkentheti a kulso
finanszirozastol valo fuggoseget. Ez egy erds, fenntarthato
uzleti modellt mutat be az SSE-n belul. SikerUk es
szakertelmuk hozzajarul a kolumbiai kornyezetvedelmi politika
szélesebb kord megvitatasahoz, bemutatva a
természetvédelem és a fenntarthato fejlddes terén bevalt jo
gyakorlatok peldait.

elhanyagolt teruleteket

Az Ecoparque La Reserva azert kiemelkedo, mert letezese es
mukodese az oOkologiai helyreallitasban és a kornyezeti
neveléesben gyokerezik, amelyet egy fenntarthato uzleti modell
tamaszt ala, amely kozvetlenul értékeli és finanszirozza zold
kUldeteset.
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* Zold kompetenciak / Rendszerszemlélet

A rendszergondolkodas kompetencigja a GreenComp
keretrendszer ,A fenntarthatosag komplexitasanak elfogadasa”
terlletének része, és a fenntarthatosagi problemak holisztikus
megkozelitéset jelenti. Ez azt jelenti, hogy figyelembe kell
venni az 0sszes egymassal osszefuggd elemet - beleértve az
idéhorizontokat (mult, jelen, jovO), a térbeli leptékeket (helyi
es globalis) és a konkrét kontextusokat -, hogy megertsuk a
rendszer bonyolult kapcsolatait, visszacsatolasi hurkokat és
kialakulo tulajdonsagait. Ez lehetdve teszi a valtozas alapvetd
okainak es potencialis mozgatorugoinak melyebb megerteset,
tullepve az elszigetelt kerdeseken, hogy megertsuk a teljes
komplexitast.

A rendszerben tortené gondolkodas elsajatitasa az SSE
szektorban gyakorlati tapasztalatot igenyel a vallalkozas
mukodesenek komplex tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti
okoszisztéemainak elemzéseben. Arrol van szo, hogy el kell
mozdulni a linearis ok-okozati gondolkodasmaodtol (pl. ,csak
eladjuk az X termeéket, hogy megoldjuk a Y problemat”) a
tarsadalmi szuksegletek, a piaci erdk, az okologiai korlatok és a
kozossegi dinamikak osszefuggeseinek felismerese fele.

Ennek a kompetencianak az elsajatitasahoz leteznek olyan
modszerek, amelyek segitenek az SSE vallalkozasok
ertekeinek osszehangolasaban a fenntarthatosag holisztikus
viziojaval.
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A probléema-megoldas lekeépezesere szolgald  ok-okozati
hurokdiagramok (CLD-k) segithetnek a leendd SSE-vallalkozoknak
abban, hogy feltérkepezzék a megoldani kivant tarsadalmi vagy
kornyezeti problémat. Példaul a kozoéssegben felmeruld

elelmiszer-pazarlas kezelese eseten figyelembe kell venni olyan
valtozokat, mint az élelmiszer-tobblet, az élelmiszer-biztonsag
hianya, a hulladeklerakokba keruld hulladek, a kozosseg
elkotelezettsege, az onkentesek rendelkezesre allasa es a helyi
elelmiszer-termelok.

Példa: Meg lehet hatarozni, hogy a fent emlitett valtozok hogyan
befolyasoliak egymast (pl. a nagyobb élelmiszerfelesleg tobb
hulladeklerakoba keruld hulladekot eredmenyez, de egyuttal tobb
elelmiszeradomanyozasi lehetbseget IS Jelent az
elelmiszerbiztonsag megoldasa erdekeben). Ez segit kihasznalni az
SSE beavatkozasanak elonyeit (pl. a termeldk kozvetlen
osszekapcsolasa az elelmiszerbankokkal, kozossegi komposztalasi
kezdemeényezesek letrehozasa) es eldre latni a nem szandekosan
eléidezett kovetkezmenyeket.

Egy masik hasznos eszkoz a rendszergondolkodas integralasara a
szocialis es szolidaris vallalkozasok letrehozasaban vagy
iranyitasaban a rugalmas uzleti modell tervezéséhez szUkseges
forgatokonyv-tervezés. Egy Uj SSE esetében kulcsfontossagu
tenyezé a hosszu tavu éeletképesseget befolyasold legfontosabb
bizonytalan hajtéerdket meghatarozni (pl. helyi politikai valtozasok,
a fogyasztoi preferenciak eltolodasa a fenntarthato termekek fele,
gazdasagi recessziok, eéghajlati hatasok, versenytarsak lepéesei.

Példa: Kialakithatsz 2-3 valdszinu jovébeli forgatokonyvet a fent
emlitett tényezdk lehetseges fejlddese alapjan. Ezutan minden
forgatokonyv esetében megvitathatod, hogyan teljesitene az SSE
javasolt Uzleti modellje, es milyen alkalmazkodasokra lenne
szUkség a tuléléshez, 61
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Ezek a szempontok arra késztetnek, hogy figyelembe vedd a
hosszu tavu idobeli szempontokat, €s hogy uzleti modelleteknek
hogyan kell alkalmazkodnia a  kulonbdzd  rendszerbeli
kontextusokhoz.

Ha a letrehozasi fazisban aktivan alkalmazod ezeket az eszkdzoket
és modszertanokat, akkor képes leszel a vallalkozast minden
oldalrol megkozeliteni, figyelembe veve az iddt, a teret és a
kontextust, ami vegul lehetdve teszi, hogy a fenntarthatosagot és a
rendszergondolkodast alkalmazd az SSE-k robusztus uzleti
modelljeiben.

SSE-reziliencia forgatokonyv-tervezeési ciklus

A bizonytalansagok
azonositasa

Az SSE-ket befolyasolo
legfontosabb hajtoerdk
felismerése

Intézkedések végrehajtasa
A reziliencia javitasat célzo
stratégiak vegrehajtasa

Szenariok

kidolgozasa
Rugalmas Uzleti Hihetd jovobeli
stratégiak forgatokonyvek
kidolgozasa kidolgozasa

Hatasok értékelése

A SSE életképessegere
gyakorolt potencialis
hatasok ertekelese
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* Esettanulmanyok és bevalt gyakorlatok

Egy SSE vallalkozas szamara nem mindig konnyu a
rendszergondolkodast beepiteni a fenntarthatosag
megkozelitesebe, mert ez gyakran azt jelenti, hogy integralt
megoldasokkal kell kezelni az egymassal 0sszefluggo tarsadalmi es
kornyezeti kerdéeseket.

Egy hires példa segithet nekunk tisztazni, hogyan kell a kérforgasos
gazdasagra és a tarsadalmi befogadasra dsszpontositani: Humana
- People to People. Ez egy globalis NGO-k eés szocialis
vallalkozasok halozata, amely jelentds szerepet tolt be Europa-
szerte (pl. Franciaorszagban, Spanyolorszagban, Portugaliaban,
Olaszorszagban, Nemetorszagban, Daniaban, Finnorszagban stb.)
Elsésorban kiterjedt hasznaltruha-gyujtési és ujrahasznositasi
programjaikrol  ismertek. Bar f6 tevekenyseguk a @ textil
ujrahasznositas, tagabb latasmodjuk magaban foglalja a
kozossegfejlesztéest és a globalis hatast is.

Valojaban a Humana nem csak ruhakat gyujt, hanem egy komplex
rendszert is mukodtet a textilek élettartamanak maximalizalasa
erdekeben. Ez a kdvetkezdket foglalja magaban:

Gyujtés: Szeles koru gyujtoedeny-haldozat, amely megkonnyiti a
polgarok szamara az adomanyozast.

Valogatas és ujrahasznositas: Magasan kepzett valogatok
valasztjak szét a textiliakat kozvetlen  Ujraértékesitésre
(hasznaltruha-uzletek), felujitasra vagy anyag-ujrahasznositasra. Ez
diverzifikalla a termekaramlast es biztositia az optimalis
ertekmegtartast.




Anyagok ujrahasznositasa: Az Ujrahasznositasra nem alkalmas
textilidkat ~ anyagok ujrafelhasznalasra dolgozzak  fel  (pL
szigeteldbanyagokka, tisztitoruhakka vagy uj szalakka). Ezzel bezarul a
korforgas az anyagok esetében, amelyek egyébként hulladékka
valnanak.

Munkahelyi integracié: Europaban mukodd helyi Uzemeik gyakran
munkahelyi integracios szocialis vallalkozasokkent (WISE) mukodnek,
képzést és foglalkoztatast biztositva a marginalizalt csoportok szamara
(pl. tartosan munkanelkuliek, migransok, fogyatékkal elok). Ezzel a ,zold"
uzleti modelljuk keretein belul kezelik a tarsadalmi kirekeszteést.
Fejlesztési projektek finanszirozasa: A begyujtott textiliak eladasabol
szarmazo bevetel kdzvetlenul finanszirozza a hosszu tavu fejlesztési
projekteket Afrikaban, Azsidban és Latin-Amerikaban. Ez egy erdételjes
visszacsatolasi hurkot hoz letre, amelyben az europai helyi
tevekenysegek tamogatjak a globalis fenntarthatosagot és a tarsadalmi
igazsagossagot.




* Zold kompetenciak / Jovobeli ismeretek

A szocialis es szolidaris gazdasag (SSE) vallalkozasok szamara a
GreenComp ,Fenntarthatd jovo elképzelése” teruletén szerepld
Jjovobeli ismeretek elsajatitasa elengedhetetlen kepesseg ahhoz,
hogy proaktivan reszt vegyenek a kivant jovo kialakitasaban. Ez
nem csak arrol szol, hogy kitalaljuk, mi tortenhet, hanem arrol is,
hogy batran elképzeljuk és kidolgozzuk vallalkozasunk es
kozossegunk  alternativ, fenntarthaté jovéjet kulonbozé
forgatokonyvek felvazolasaval. Ez a kompetencia felkesziti az SSE
vezetoit és csapatait arra, hogy ne csak elkepzeljek a kivant
fenntarthato hatast es mukodéesi modellt, hanem kritikus szemmel
azonositsak és stratégiat dolgozzanak ki a megvalositasahoz
szukseges konkrét lépésekre es egyuttmukodeési utakra
vonatkozoan.

Konkretan az SSE-k szamara ez azt jelenti, hogy ki kell epiteniuk azt
a keépesseget, hogy eldére lassak a tarsadalmi, kornyezeti es
gazdasagi valtozasokat, rugalmas megoldasokat talaljanak es
stratégiailag alkalmazkodjanak, biztositva ezzel hosszu tavu
relevancigjukat es meélyrehatd hatasaikat a gyorsan valtozo
vilagban.

A jovdbeli ismeretek elsajatitasa azt jelenti, hogy SSE-je tullép a
jelenlegi kihivasokra valo egyszeru reagalason. Ehhez elo kell
mozditani a kivancsisag kulturajat, megkerdojelezni a ,meg kell
tenni® dolgokrol kialakult meélyen gyokerezd feltételezeseket,
befogadni a bizonytalansagot mint lehetésegek forrasat, es
szisztematikusan alkalmazni az eldrejelzési modszereket a
vallalkozason belul és az érdekelt felekkel.
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Példa: A fenntarthatd jovére vonatkozo U otletek kidolgozasanak
megkezdesehez kezdheted azzal, hogy vilagosan meghatarozd a
szocialis szovetkezeted szamara kivanatos, idealis fenntarthato jovot
10-20 eév mulva. Milyen tarsadalmi problemakat fogsz megoldani?
Milyen lesz a Oko labnyomod? Hogyan viragzik a kozossegunk?

Példaul: ,2045-re az SSE-m egy nulla hulladékot termeld
szovetkezet lesz, amely 50 helyi fiatalt foglalkoztat, €és megfizethetd
zold energiat biztosit az egesz kornyeknek."” Miutan ez a jovokep
vilagossa valt, visszafelé haladhat az idében (peldaul 2035-ig, majd
2025-ig). Minden visszamendleges lepésnél fel kell tennie maganak
a kerdest: Milyen jelentés valtozasoknak, merfoldkoveknek vagy
kllsd felteteleknek kell bekovetkeznitk addigra, hogy a kivant
jovom fele haladjak?" Ez a maodszer, bar nem olyan egyszerd,
lehetbve teszi, hogy kifejezetten arra osszpontositsunk, hogy
,meghatarozzuk a kivant fenntarthato jovo elerésehez szukseges
lepéseket” a vallalkozasod szamara.

A jovobeli ismeretek megertéesenek és integralasanak masik
hasznos eszkoze az, ha elkepzelunk jovobeli jatéekokat es
szimulaciokat az erdekelt felekkel.

Példa: Keszithetsz egy egyszeru jatekot vagy szimulaciot, amelyben
az SSE-csapata, a kedvezmenyezettek es a kdzossegi partnerek
kulonbozd szerepeket jatszanak (pl. SSE-menedzser, helyi tanacsos,
k6zossegi idosebb, klimaaktivista). Mutass be nekik egy sor jovobeli
esemenyt vagy dilemmat (pl. ,Egy U politika korlatozza a
hulladékaramlasunkat”, ,Egy versenytars olcsobb, kevesbeée
fenntarthato alternativat kinal", ,Egy természeti katasztrofa hatassal
van a kozossegunkre’). A résztvevok ezutan eldontik, hogyan
reagalna az SSE, milyen szovetsegeket kotnenek, és hogyan
alakitanak at a modelljuket. Ez a gyakorlati, egyuttmukodesen
alapuld gyakorlat koézvetlenul segit fejleszteni a fenntarthato
valtozas éerdekeben valo cselekves kepesseget, masokkal valo
egyUttmUkodésben is, killdnbdzd jdvébeli kontextusokban. 66



This hands-on, collaborative exercise directly helps develop
the capacity to act for sustainable change also in collaboration
with others within various future contexts.

Fenntarthato valtozasi képesség kiepitése

Szerepjatéek-gyakorlat

Valaszok meghozatala —r-
Szovetsegek kialakitasa —l*-

y

Modellek adaptalasa > \

\\_Q

A fenntarthato valtozashoz
szukseges kapacitas novelese
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Esettanulmanyok és jo gyakorlatok

A La Louve egy szocialis szolidaritas, kdrnyezeti feleldsségvallalas és
kozvetlen demokracia elvein alapulé szovetkezeti szupermarket
Parizsban, Franciaorszagban. A tagok havonta nehany orat onkenteskent
dolgoznak a boltban, ami lehetove teszi szamukra, hogy kivalo
minésegu, gyakran bioterméekeket és helyi termekeket kinaljanak
Jelentésen alacsonyabb aron.

A La Louve alapitdi és elsd tagjai mar a kezdetektol fogva egyértelmuen
megfogalmaztak radikalis elkepzelesuket a parizsi éelelmiszer-
kiskereskedelem jovdjerol. Ez nem csak egy ,ujabb biotermek-tzlet”
letrehozasarol szolt, hanem egy olyan modell kialakitasarol, amelyben a
fogyasztok maguk rendelkeznek elelmiszer-ellatasukrol, kikuszobolik a
kozvetitoket, kozosseget epitenek es demokratizaljak a fenntarthato
elelmiszerekhez valo hozzaferest. Jovokepuk tulmutat egyetlen tzleten,
es olyan jovot vazol fel, amelyben a szovetkezeti, etikus élelmiszer-
ellatasi rendszerek nem kivetelek, hanem a norma, eés kozvetlenul
kihivast jelentenek a dominans szupermarket-modellre.

Ez a merész vizid hatalmas vonzerdvel birt, es tobb ezer tagot vonzott,
akik osztottak ezt a vagyott jovoképet. Minden dontes, a
termekbeszerzestol az onkéntesek iranyitasaig, implicit modon ezen a
hosszu tavu vizidn keresztul szurddik, amely egy igazsagosabb és
fenntarthatobb élelmiszer-rendszert céloz meg. Ez egy €l6 példa egy
.Kivanatos fenntarthato jové" aktiv épitéseéere.
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A lehetseges jovobeli események tudatositasa befolyasolja a
strategiai dontéseket. Peldaul a kulonbozd helyi beszallitok
eléterbe helyezese (meg ha ez kezdetben bonyolultabb is)
vedelmet nyujt a globalis ellatasi lanc zavarai ellen. A szilard

kozoOssegi  kotelekekbe eés a demokratikus iranyitasba valo
befektetes (meg ha ez lassabb is) ellenallast epit ki a tagok valtozo
elkotelezettsegéevel szemben, biztositva a szoévetkezet hosszu
tava  életképességet meég kevésbé ideadlis jovébeli
forgatékonyvek esetén is.

A La Louve Kkifejezetten ,backcasting” megkdzelitest alkalmaz
mukodeési  tervezeseben. Peldaul hosszu tavu ceéljuk, hogy
kozvetlenebb kapcsolatot alakitsanak ki a termeldk és a fogyasztok
kozott (ami  fenntarthato jovokepeik kulcsfontossagu  eleme),
konkrét lepeésekben valosul meg. Folyamatos tag- és onkentes
toborzasuk, atlathatdo penzugyi jelentéseik es rendszeres
taggyuleseik mind olyan ,lepesek’, amelyek ceélja a fenntarthato
elelmiszeripari jovo elkepzelesuk megvalositasahoz szukseges
kapacitas es kozosseg kiepitese.

Az egesz modelljuk az egyuttmukodesen alapul. A tagok hem csak
vasarolnak, hanem aktivan részt vesznek a bolt mukodtetésében,
a kollektiv dontéshozatalban és a jové alakitasaban. Ezenkivul a
La Louve aktivan egyuttmukodik mas SSE-kkel, helyi termeldkkel
es kozossegi kezdemeényezesekkel Parizsban és azon tul,
megosztva modelljuket es tamogatva a politikai valtozasokat.




* Interaktiv gyakorlat

Fenntarthato kreativ
projektvaziat

A Fenntarthaté Kreativ Projekt Canvas-szal (SCPC) segitsegevel
vizualizalhatod és megtervezheted vallalkozoi modelled egy
kreativ tervezeési folyamaton keresztul, amely 6tvozi a kornyezeti,
tarsadalmi és pénzugyi prioritasokat, és lehetéve teszi a surgetd
fenntarthatosagi kihivasok atgondolasat es kezeleset az alabbiak
reven:
o kulonbozd otletek felterkepezese, kidolgozasa és tervezése
» a projekt kulonb6z6 aspektusainak atgondolasa
» annak kideritese, hogyan lehet kapcsolatba lepni azokkal az
emberekkel, akik szeretnék megismerni a projektet,
bekapcsolodni vagy reszt venni a projektben
» Osszekapcsolja az altalanos kepet a projekt egyes lehetseges
szakaszainak finomabb reszleteivel
e a projekt lehetseges hatasainak kiszamitasa Kulonbdzo
perspektivakbol

Az SCPC fenntarthatosagi megkozelitesenek céelja, hogy tamogassa
a vallalkozokat projektjeik és vallalkozasaik  vazlatanak
kidolgozasaban az ENSZ fenntarthato fejlesztési celjaihoz (SDG)
kapcsolodo  politikak, javaslatok, folyamatok, eszk6zok és
tanusitasok integralasa, illetve az uj kozzeteteli kotelezettsegeket
javaslo vagy a gyartok és szolgaltatok feleldsseget kiterjeszto
szabalyozok, a  szén-dioxid-gazdalkodas, az EU  zold
megallapodasa és a korforgasos gazdasag tekintetében.
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Ezért elengedhetetlenul fontos arra Osszpontositani, hogy a
vallalkozas (termek vagy szolgaltatas) erteke hogyan teremthetd,
javasolhato, megragadhato és megvalosithatdo a fent emlitett
fenntarthatosagi  téemak  figyelembevetele, integralasa és
alkalmazasa reven.

Peldaul a fenntarthaté uzleti viziéo és kuldetés felvazolasahoz
elengedhetetlenul fontos a kovetkezd kulcsfontossagu kerdesek
atgondolasa:

o Milyen hosszu tavu tarsadalmi es/vagy Rornyezeti Rihivast
probalsz megoldani uj vallalkozoi otleteddel? Hol szeretned latni
a szervezeted ot vagy tiz ev mulva?

o Milyen ertekek hatarozzak meg ezt az uzleti otletet? Milyen
kuldetest kovetsz vallalkozoi otleteddel? Milyen feladatot toltesz
be a vilagban?

» Hogyan tudnad rovid es éertheto modon leirni a jovokepet es
ruldeteset? Ez 6sszhangban van-e a vallalkozoi fenntarthatosagi
strategiaddal?

o Milyen hatast szeretnel elerni vallalkozoi Otleteddel az SDG-R
teRinteteben?

» Milyen konkret hozzajarulast fog ez a vallalkozoi otlet nyujtani a
2030-ig elerendo fenntarthato fejlesztesi celokhoz?

A Fenntarthatd Kreativ Projekt Canvas 4 fé részbél all, amelyek
segitenek vizualizalni a projekt fobb aspektusait, ezek a kovetkezok:
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A PROJEKT
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MEGVALOSITASAERT
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VALLALKOZOI OTLET
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A PROJEKTED

VALLALKOZAS
STRATEGIAJA

Mivel a temak egymassal Osszefuggenek, javasoljuk, hogy
kovesd az alabbi lepeseket, hogy atgondold eés megvalositsd
azt a kreativ folyamatot, amely elvezet a sajat Fenntarthato
Kreativ Projekt Canvas-od elkészitésehez.

Minden téma tartalmaz egy sor kulcsfontossagu kerdest,
amelyek segitsegevel atgondolhatod projekted reszleteit.
Javasoljuk, hogy kezdd korulbelul 3 ,legfontosabb’
téma/valasz osszefoglalasaval.

I
P e
4 N
{i \Jy

STEP 4

et i SRS Végul térjunk ata2alsd
= = in térjunk ata3 e
Kezdd az ERTEK Ezutan folytasd a bal oldalon meS::ljg téegwéra amelyek témara, amell'yek a
= 3 talalhato 3 témaval, amelyek a s etkezdk: kévetkezok: :
témaval, amely a e ’ a k%\;e'o’ztesek : L
proje kted « Halézatokhoz valé tartozas " Lozzaférés mésok nyeresé g’ek e
- . . Rendezvények és st veszteségek
kozponti eleme. workshopok szamara 2t LAV
Felszerelés, eszk6zok és id6é a Visszajelzések . )
©eE ' gyijtése eredmények
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Az egyes temakban felsorolt 6sszes kulcsfontossagu kerdes

megvalaszolasaval

elkeszitheted a

fenntarthato

kreativ

projektvazlatot, és vizualizalhatod projekted/otleted rovid, de
vilagos és egyertelmu tervet. Javasoljuk, hogy tobbszor is

tekintsd at a fenntarthato kreativ projektvazlatot, es javitsd a

valaszaid addig, amig az egesz projekt harmonikusnhak és jol

felépitettnek nem tunik.

Ne felejtsd el

megbeszélni,

megosztani és 0sszegyujteni tamogatoi eés/vagy potencialis
felhasznaloid/ugyfeleid ertekes javaslatait.
Elvezd a kreativ projektvazlaton keresztil vezetd vallalkozoi
utazasodat!

FENNTARTHATO KREATIV PROJEKT CANVAS

Projekt cime:

Csapattagok:

HALOZATOKHOZ VALO TARTOZAS

Ki tud segjiteni neked?

« Hogyan tudnak a jelenlegi és
potencialis halézatok tamogatni
abban, hogy projekted barmely
szakaszaban (létrehozés és
fejlesztés, megosztas és
promdcio, reflexi6 és fejlesztés,
tevékenységek végrehajtasa)
fenntarthatébba valj?

Kik azok a legfontosabb
partnereid és beszallitdid, akik az
egész hélézatodat fenntarthatova,
atlathatéva és korforgdsossa
tudjak tenni?

Képes vagy-e befolyasolni a
véarhaté kornyezetvédelmi
szabalyozést az érintett
szabélyoz6 szervekkel valé
partnerség és egytttm(ikodés
révén?

TEVEKENYSEGEK ES MUNKA [ w

Mit tudsz tenni? L
« Melyek a legfontosabb tevékenységek a projekt

megvalésitasahoz?

Hogyan tudod azokat (pl. gyartas) gy médositani,

hogy biztositsd a fenntarthatésagot?

Ki fogja azokat végrehaijtani?

Rendelkezik-e a végrehajtashoz szikséges

kompetenciakkal? Milyen 0j

képességeket/kompetenciakat kell fejlesztenie?

Sziiksége lesz-e mas emberi er6forrasokra vagy

szakeért6i szervezetekre/szakemberekre?

Milyen mértékben fontos a kulcsfontossagu

tevékenységeinek fenntarthaté

tervezése/megvaldsitasa az értékajanlatanak

teljesitéséhez? (hatékony és biztonsagos

folyamatok, tanusitas).

FELSZERELES, ESZKOZOK ES ID6 ‘L"f"s
Mire van sziikséged? _?

« Milyen felszerelésre és anyagokra van sz(?kséged
(beleértve az tjrahasznosithatd/hasznalt anyagokat
vagy mas projektekbdl mar rendelkezésre allokat)?
Milyen természeti, energetikai és miszaki
er6forrasokra van sziikséged, illetve milyeneket
hasznalsz?

Mi torténik a termék életciklusanak végén?

Ki tud biztositani neked a sziikségeseket?

Mennyi id6re van szilkséged a felszerelés
megszervezéséhez?

Isz?

Mi a f6 oka annak, hogy részt veszel

ebben a projektben?

A projekted kielégit egy igényt vagy
vagyat, vagy fenntarthatébb médon
old meg egy probléméat? Hogyan?
Milyen elényokkel jar ez az érték
megteremtése szamodra és masok
szamara?

Hogyan jarul hozza a fenntarthatésag
integralasa az tgyfelek el6nyéhez?
Hogyan néveli az értéket méas érdekelt
felek szamara? Ha igen, melyek
szaméra?

Novelhet6 vagy megvaldsithaté-e a
fenntarthaté érték hozzajarulasa
termékekkel kapcsolatos
kérnyezetvédelmi/fenntarthatésagi
szabvanyok (tandsitas, cimke, pecsét)
segitségével? Ha igen, melyik(ek)kel?

GYOZTESEK fﬁ‘
~JAl)
i

Ki tud hasznos kulsé perspektivat
o Kitud Gtmutatast adni, segiteni a
munkad bizonyos aspektusainak
atgondolasaban és javitdsaban azaltal,
hogy konstruktiv kritikaval rAmutat az
erdsségekre és gyengeségekre?
o Ki értékeli a tehetségedet, hisz a
potencidlodban és a projektedben, és
esetleg masoknak is ajanlja azt?

VISSZAJELZESEK 800@
Hogyan fogsz kommunikalni
tigyfeleiddellvasarléiddalifelhasznaléiddal?

« Kiadhat visszajelzést a projekted, munkad és
tevékenységeid javitasara?

Hogyan tudod értékelni és segiteni
ugyfeleidnek/vasarléidnak/felhasznaléidnak
az értékajanlatod és a fenntarthatésagod
értékelésében és/vagy javitdsaban?

Hogyan tudsz visszajelzéseket gydijteni (pl.
webes eszkdzok, informalis beszélgetések,
felmérések, fokuszcsoportok stb.)?
Hogyan tudod felhasznalni az 6sszegy(ijtott
visszajelzéseket a tarsadalom
fenntarthatésaggal kapcsolatos
gondolkodasmédjanak javitasara?

HOZZAFERES MASOK SZAMARA

Hogyan fogd elérni
ugyfeleidet/vasarléidati/felhasznaléi
dat, és forditva?

o Ki férhet hozza és élvezheti
projektedet, szolgaltatasaidat,
termékeidet, tartalmaidat?

Mi a ,fenntarthatésag” fontossaga
célcsoportod/legfontosabb
ugyfeleid szaméara most és
valészinlileg a jov6ben?

Milyen kilonb6z6 médokon és
helyeken férhetnek hozza masok
a munkadhoz (pl. weboldalak,
kozosségi média, nyilvanos
helyiségek, irodak, tizletek stb.)?
Hogyan érheted el a
kézonségedet/
tgyfeleidet/felnasznaléidat (pl.
promécios és kommunikacios
kampanyok, marketingakciok,
rendezvények sth.)?

OKO-TARSADALMI KOLTSEGEK

ROVID TAVU ES HOSSZU TAVU NYERESEGEK, VESZTESEGEK ES JUTALMAK

« Milyen 6koldgiai vagy tarsadalmi kéltségeket okoz az tizleti modelled?

« Milyen természeti, energetikai és miiszaki eréforrasokra van igényed vagy milyeneket hasznalsz?

[OKO-TARSADALMI ELONYOK

« Milyen 6kolégiai vagy tarsadalmi elényoket general véallalkozasod?
* Kik a kedvezményezettek? Potencidlis Uigyfelekr6l van sz6?
¢ Tudsz nem pénzbeli elényoket kinalni alkalmazottaidnak (4 napos munkahét, tavmunka stb.)?

ey
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MINTA

FENNTARTHATO KREATIV PROJEKT CANVAS

Projekt cime:

Csapattagok:

HALOZATOKHOZ VALO
TARTOZAS

TEVEKENYSEGEK ES
MUNKA

ﬁi@_ ERTEK
=

ES IDO

FELSZERELES, ESZKOZOK W M

&

GYOZTESEK nﬂcuv _m..w./
A

VISSZAJELZESEK m@@@

HOZZAFERES MASOK
SZAMARA

(OKO-TARSADALMI
KOLTSEGEK

ROVID TAVU ES HOSSZU TAVU NYERESEGEK, VESZTESEGEK ES JUTALMAK

IOKO-TARSADALMI

ELONYOK
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% Onértékelési gyakorlat

A helyes valasz vastag betuvel szerepel.

1.A  szovegben melyik  tevekenyseget  javasoljatok  a

Jfenntarthatosag_ értekelése” kompetencia _gyakorlasanak
megkezdesehez?

A) Konyvek olvasasa a fenntarthatosagrol.
B) Dokumentumfilmek nézése a kornyezetvedelmi kerdesekrol.
C) Parbeszédben és vitaban valo részvétel.

2.A szoveg_szerint mit jelent elsdsorban a ,rendszerszemlelet’ a
fenntarthatosagi problemak megkozelitesekor?

A) A probléma a lehetd legkisebb, egymastol fuggetlen részekre
bontasa, hogy azokat kulon-kulon lehessen megoldani.

B) Csak egy cselekves kozvetlen hatasaira osszpontositani, a
hosszu tavu hatasok figyelembevetele nelkul.

C) A probléma megkozelitése az Osszes Osszefliggd elem,
idéhorizont és térbeli lépték figyelembevételével.

3.A szdvegben mi a_jovobeli ismeretek” legfontosabb aspektusa
a szocialis es szolidaris gazdasag (SSE) vallalkozasok szamara?

A) A legvaloszinubb jovo biztos eldrejelzese.

B) Azonnali kihivasokra reagalni hosszu tavu tervezes nelkudl,

C) Proaktiv modon elképzelni és kidolgozni alternativ,
fenntarthaté jovoket kiulonb6z6 forgatéokonyvek felallitasaval.
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4.Mi_a La Louve kezdeti viziojanak kozponti eleme, amely
tobb ezer tagot vonzott es iranyitotta mukodeset?

A) Nagy terjeszkedes reven Parizs leghagyobb
szupermarketlancava valni.
B) A nemzetkozi élelmiszer-éertekesites reven a legnagyobb
profitot eléerni alapitoik szamara.
C) Olyan kooperativ modell Llétrehozasa, amelyben a
fogyasztok tulajdonosai az élelmiszer-ellatasnak, és
demokratizaljdk a fenntarthaté élelmiszerekhez valo
hozzaférést.

5.A ruhagyujtesen tul, mi az a jelentdés hatas, amelyet a
Humana tevekenysege reven eler?

A) Elsésorban uj, gyors divatu ruhazati termekek ertekesitesere
osszpontosit, hogy  versenykepes legyen a  nagy
kiskereskedokkel.

B) Penzbeliadomanyok nyujtasa nemzetkozi vallalatoknak.

C) Munkahelyi integraciés szocialis vallalkozasként (WISE)
mukodik, ‘amely képzést és foglalkoztatast biztosit a
marginalizalt csoportok szamara.
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4. MODUL: INNOVATIY .
MODSZEREK ES ESZKOZ0K
AJARSADAIMI
VALLALKOZOI
TEVEKENYSEGHEZ

Rovid 6sszefoglalo

Olyan vilagban elunk, amelyet komplex tarsadalmi, gazdasagi es
kornyezeti kihivasok jellemeznek, amelyek uj gondolkodasmodokat
es cselekvesi formakat igenyelnek. Ebben a kontextusban a
tarsadalmi vallalkozas innovativ es atalakito valaszul jelenik meg,
amely Otvozi a kreativitast, a tarsadalmi elkotelezettseget és a
fenntarthatosagot, hogy pozitiv hatast gyakoroljon a kozossegekre.

Ebben a modulban megismerkedhetsz a modszerekkel és
eszkozokkel, amelyekkel innovativ és fenntarthaté megoldasokat
hozhatsz létre a vilag jelenlegi kihivasaira, amelyekre a tarsadalmi
vallalkozoi szellem reven tudsz reagalni. Megtudhatod, mi is az a
tarsadalmi vallalkozadi szellem, eés megismerkedhetsz a szektorban
mervado gyakorlati péeldakkal. A modul célja, hogy gyakorlati es
modszertani eszkozoket nyujtson azoknak, akik olyan vallalkozoi
kezdemenyezeseket szeretnenek kidolgozni, amelyek nemcsak
gazdasagilag életképesek, hanem felelésségteljesek is, és
0sszhangban allnak a tarsadalom valos igenyeivel. 79




Megismerkedhetsz a tarsadalmi vallalkozas alapjaival, a
lehetdsegek  felismeresenek  technikaival, a  hatéekony
prototipusok letrehozasanak stratégiaival eés a tarsadalmi
hatassal biro Uzleti modellek tervezesenek magyarazataival.

* A modul célja

Ismerd meg, mi az a tarsadalmi vallalkozas.

Tanuld meg, hogyan lehet prototipust kesziteni a
fejlesztendd szolgaltatasrol vagy termekrol.

Ismerd és tervezd meg, a tarsadalomra is hatassal biro
uzleti modell fébb jellemzdit.

Ismerd meg a tarsadalmi vallalkozas kulonb6zoé formait.

* Tananyag: Digitalis kompetenciak/innovativ
tarsadalmi vallalkozoi szellem

3.1 A tarsadalmi vallalkozas meghatarozasa

A tarsadalmi vallalkozas olyan uzleti forma, amely innovativ és
fenntarthaté megoldasokkal toérekszik tarsadalmi vagy
kornyezeti probléemak megoldasara. A  hagyomanyos
vallalkozasokkal ellentétben itt a & cél nem csak a profittermelés,
hanem a tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatas is. Ez a tipusu
vallalkozas otvozi a tarsadalmi kuldetés iranti szenvedelyt az uzleti
fegyelemmel, hogy merhet6 és atalakitdo eredmeényeket erjen el.
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Ahelyett, hogy kizarolag a gazdasagi haszon maximalizalasara
koncentralnanak, a tarsadalmi vallalkozok olyan ertekeket
helyeznek uzleti modelljuk kozeppontjaba, mint a meltanyossag, a
tarsadalmi igazsagossag, a fenntarthatésag és a befogadas. Célja a
valos kihivasok kezelése: a szegenysegtol, az egyenldtlen
oktatastol vagy a fiatalok munkanéelkulisegetdl kezdve az
eghajlatvaltozasig, a kornyezetszennyezesig vagy a digitalis
szakadekig.

A tarsadalmi vallalkozas kulonbozd formakat olthet: lehet vallalat,
szOvetkezet, alapitvany vagy akar hibrid kezdemenyezes.
MindegyikUk ko6zOs vonasa az innovativ megkozelites, amelynek
celja rendszerszintu es tartos megoldasok kidolgozasa. Ehhez
aktivan figyelnek a kozosségekre, akiket tamogatnak, agilis
modszereket alkalmaznak, halozatban dolgoznak, és olyan
hatekonysagmeresi modellekre tamaszkodnak, amelyek
segitsegevel ertekelhetik, hogy valoban jelentdés valtozasokat
hoznak-e letre.

Ezen tulmenden a tarsadalmi vallalkozoi szellem egy ujfajta uzleti
sikerfelfogast hirdet, amely egyarant értékeli a gazdasagi hasznot
és a kollektiv joletet. Nem jotekonysagrol van szo, hanem a
gazdasag ujragondolasarol egy regenerativ logika alapjan (amely
az Okologiai eés tarsadalmi rendszerek helyreallitasara es
revitalizalasara Osszpontosit), ahol a személyes fejlddés, a
kornyezet tisztelete eés a feleldssegteljes innovacio kez a keézben
jarnak. Ceélja egy olyan rendszer letrehozasa, amelyben a gazdasagi
tevéekenyseg javitja a kornyezetet es a tarsadalom minden tagjanak
javat szolgalja.
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Roviden: a tarsadalmi vallalkozoi szellem hatéekony valaszt ad a
mai vilag kihivasaira. Ez egy modja annak, hogy a
segitokeszseget konkrét cselekvesse alakitsuk, az uzleti
eszkdzOket egy igazsagosabb, humanusabb es fenntarthatobb
Jovo szolgalataba allitva.

A tarsadalmi vallalkozas annak felismerésébol sziiletett,
hogy voltra ...

Es megoldast keres arra, hogy...

Hogy eldidézzen...

Atalakitva a jelenlegi helyzetet

3.2 A piaci igények és trendek megértésének modszertana

Barmely vallalkozas megkezdese elott elengedhetetlen a
kornyezet megertese, a valodi igenyek azonositasa es a
relevans trendek felismerése. Ezen ismeretek néelkul egy
projekt elinditasa olyan megoldasok kidolgozasahoz vezethet,
amelyek nem talalnak visszhangra az emberek koreben, vagy
nem oldanak meg erdemi problemakat. 82



Ezért ez a kezdeti szakasz az alapot kepezi, amelyre az egesz Uzleti
modell epul.

Ez a fazis tébb alapvetd léepésbdl all, amelyek egyuttesen egy
szilard, ertelmes es hatassal biro Otletet alkotnak. Itt talalhato 17
piackutatasi eszkdz és forras, amelyek segitenek ugy gondolkodni,
mint a fogyasztok_https.//www.gwi.com/blog/market-research-
tools

Piackutatas

A celkozonsegtol kozvetlenul gyujtott informaciokrol van szo: kik
Ok, mire van szUkseguk, mi aggasztja oket, eés hogyan oldjak meg
jelenleg ezeket a problemakat. Ez felmérések, interjuk, kdzvetlen
megfigyelés vagy digitalis eszk6zok segitsegevel torténhet. A kulcs
az aktiv hallgatas és a hipotezisek valdésagbol, nem pedig
feltetelezesekbdl tortend validalasa.

Az ilyen tipusu tanulmanyok elvegzesehez online eszkozok allnak
rendelkezesre, peldaul az_https.//www.pewresearch.org/ vagy a

k6zossegi media figyelesere szolgald BuzzSumo, amely segit
azonositani a trendi tartalmakat es elemezni a kozossegi media
aktivitasat bizonyos temak korul.

Trendelemzés

Itt jelentéseket, szakcikkeket és statisztikai adatokat hasznalnak az
emberek viselkedéseben, a tarsadalmi, kulturalis vagy technologiai
valtozasokban, valamint az U piaci erdekekben megjelend Uuj
mintak azonositasara. Ezeknek a korai jeleknek a felismerése
segithet eldre latni a szuksegleteket, mieldtt azok hatalmas
igennye valnanak. A kovetkezé eszkoz hasznalhatdo a kozerdek
megertesehez.

https://trends.google.com/trends/
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Brainstorming és kreativ gondolkodas

Miutan azonositottuk a lehetdsegeket, itt az ideje korlatok nelkul
Otleteket generalni. Az olyan technikak, mint a brainstorming, a
gondolattérkep, a SCAMPER-modszer vagy a lateralis gondolkodas
lehetéve  teszik, hogy ugyanazon probléma  kuldonbozoé
megkozelitesi modjait vizsgaljuk. A céel nem a ,tokeletes otlet”
megalkotasa, hanem sok olyan oétlet, amelyet késdbb finomitani,
kombinalni vagy atalakitani lehet.

Probléma-megoldas kiigazitas

A sikeres vallalkozoi tevekenyseg egyik kulcsa, hogy a felhasznalo
valos problemaja és a javasolt megoldas 6sszhangba keruljon.
Ebben a szakaszban az otletet Osszehasonlitiak a valosaggal,
kiigazitjak az ertékajanlatot, és megerdsitik, hogy valoban van-e
erdeklodes az irant, amit létrehoznak. Itt az ideje feltenni
magunknak a kerdeést: ez valoban megold valamit, ami fontos?
Megvalosithatd es megkulonbozteté modon?

Ez a folyamat ciklikus, nem linearis. Sokszor a kutatas vagy a
prototipus készitése utan a problemat ujradefinialjak, vagy Uuj
megoldasokat dolgoznak ki. Ezért kritikus fontossagu egy nyitott,
iterativ és emberkoézpontu gondolkodasméd alkalmazasa, amely
lehetove teszi, hogy a kornyezetbdl tanultak alapjan modositsuk az
iranyt.

A piac mélyrehatdé megértése nemcsak néveli a siker eséelyét,
hanem segit olyan projektek kidolgozasaban is, amelyek
fenntarthatobbak, relevansabbak és jobban kapcsolodnak a valos
vilaghoz.

Ez a modszertan, amely a piaci igények és trendek megértésere,
kreativ  Otletek generalasara es a  problema-megoldas
illeszkedesenek kiigazitasara iranyul, természetesen o0sszhangban
all a Design Thinking megkozelitessel. 84



Ez egy emberkozpontu modszertan, amely empatiaval,
kreativitassal es kiserletezessel igyekszik megoldani a komplex
problemakat. Celjuk nem csak innovativ otletek generalasa, hanem
annak biztositasa is, hogy ezek az otletek valodi igenyekre
reagaljanak, és melyen kapcsolodjanak azokhoz, akik majd
hasznalni vagy kiprobalni fogjak oket.

Mind a piackutatasban, mind a trendelemzesben és az oOtletelési
fazisban a Design Thinking nagyon konkrét eszkdozoket es
szakaszokat javasol, amelyek gazdagitjak a folyamatot. kezdjuk
azzal, hogy empatiaval fordulunk a felhasznald felé, hogy
megértsuk vagyait, fajdalmat és motivacioit; majd vildgosan
hatarozzuk meg a megoldandd problemat; folytassuk a korlatok
nelkuli otleteléssel; készitsunk prototipusokat kezzelfoghato vagy
vizualis megoldasokrol; es vegul teszteljuk, hogy tanuljunk es
vegezzUk el a szukseges korrigalasokat. Ez a nem linearis es
rugalmas struktura lehetéve teszi a vallalkozok szamara, hogy
ertekajanlatukat agilis modon adaptaljak, minimalizalva a
kockazatokat es ndvelve a siker esélyét.

Amikor a Design Thinkinget alkalmazzuk egy vallalkozoi otlet
kidolgozasanak modszertanara, nemcsak innovativabb
megoldasokat hozunk létre, hanem humanusabb, fenntarthatobb
és a piac valodi igényeinek még jobban megfelelé megoldasokat
is. A feltetelezesek helyett validalunk. Ahelyett, hogy egyedul
alkotnank, masokkal kozdsen alkotunk. igy a folyamat rendszeres
tanulasi elmeénnye alakul, ahol minden, koérnyezetinkkel valo
interakcio lehetéve teszi szamunkra, hogy jobban finomitsuk
termekunket, szolgaltatasunkat vagy uzleti modellunket.

A modszer egyuttmukodesen es kreativitason alapul, és széles
korben alkalmazzak termekek, szolgaltatasok es elmenyek
tervezeseben. 85



A Design Thinking folyamat altalaban ot szakaszbol all:

1.Empatia. A felhasznalok igényeinek és problémainak
melyrehatdo megertese.

2.Meghatarozas: A megoldando problema azonositasa ées
egyertelmu meghatarozasa.

3.0tletelés: Szamos otlet és lehetséges megoldas
kidolgozasa.

4.Prototipus: A legigeretesebb megoldasok prototipusainak
vagy modelljeinek elkeszitese.

5. Tesztelés: A prototipusok tesztelese a felhasznalokkal es
visszajelzesek gyujtese a megoldasok javitasa erdekeben.

Stanford d.school Design Thinking Process

* Share ideas

« All ideas worthy

* Diverge/Converge
* “Yes and"” thinking
* Prioritize

* Interviews

* Shadowing

» Seek to understand
* Non-judgmental

*» Mockups

» Storyboards

* Keep it simple
* Fail fast

» [terate quickly

PROTOYPE

« Personas

* Role objectives
« Decisions

= Challenges

+ Pain Points = Understand impediments

https://dschool.stanford.edu + Iterate quickly
Ez a modszertan Osztonzi a kreativitast es az innovaciot, es
nagyon hasznos a komplex problemak megoldasaban es
felhasznalokdzpontu megoldasok kidolgozasaban. Interaktiv
folyamaton keresztul lehetdveé teszi a vallalkozok szamara,
hogy Uuj perspektivakat fedezzenek fel, azonositsak a valodi
igenyeket, és olyan Otleteket generaljanak, amelyek

hatékonyan reagalnak a kornyezet kihivasaira. 86



Ennek a megkozelitesnek egyik alapvetd pillere a kozvetlen
kapcsolat a vevékkel, amely nem korlatozodik a vegso
validalasra, hanem a folyamat kezdetétél integralva van. Ez egy
olyan termekfejlesztési megkozelites, amelyben a vevok mar a
kezdeti Otlet vagy koncepcio kidolgozasaban reszt vesznek,
ami lehetove teszi szamukra, hogy relevansabb, a piaci
realitasokhoz igazodo javaslatokat dolgozzanak ki.

A cél az, hogy az ajanlatot valos informaciok, és nem
feltetelezesek alapjan hatarozzuk meg vagy modositsuk. A
korai ugyféel-visszajelzesek kiklUszobolik a bizonytalansagot, es
lehetéve teszik a megalapozott dontesek meghozatalat,
mieldtt nagy eroforrasokat fektetnenk olyan fejlesztesekbe,
amelyek esetleg nem lesznek kifizetdddek. Ennek a folyamatos
visszajelzésnek koszonhetbéen idoben felismerhetd, mi
mukodik es mi nem, igy elkerulhetéek a felesleges koltsegek.

Ezenkivul ez a munkamodszer arra 0sztondz minket, hogy ,a
dobozon kivul" gondolkodjunk, kilépjunk a hagyomanyos
semakbol, és U ertekteremtési modszereket keressunk.
Lehetove teszi, hogy az eredeti otletbol kiindulva rugalmasan
alkalmazkodjunk a celkdzonseg igenyeihez, és igy nagyobb
osszhangot teremtsunk a kinalt és a valoban keresett terméekek
kozott.

Roviden: ez a megkozelités nemcsak javitia a fejlesztett
termékek vagy szolgaltatasok mindésegéet és relevancijjat,
hanem elésegiti egy empatikusabb, agilisabb és a folyamatos
fejlesztésre orientalt vallalkozoi kultura kialakulasat is.
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Mi lenne,
ha..?

Mi az, ami
lenyugo6z?

A piackutatas a Design Thinking 1, 2. es 3. fazisat foglalja
magaban. Itt empatiaval fordulunk koérnyezetunk felé, hogy
megertsuk, mit akar az ugyfelkor, hogy alakul a verseny,
hogyan mozog a piac, e€s igy meghatarozzuk azt az igenyt,
amelyre reagalni szeretnenk. Ez olyan, mintha ,ellendrizni”
szeretnénk a piacot, hogy megtudjuk, van-e eselye a sikerre
vallalkozasunknak vagy termekunknek.

Ez lehetove teszi szamunkra, hogy Otleteket gyujtsunk a
meghatarozott problemara.

1. FAZIS Hatarozd meg, mit
szeretnél megtudni:

Gondold at, mit kellene tudnod. Lehet, hogy az emberek
szeretnének egy Uj termeket, amelyet pont szeretnel is

bevezetni a piacra, emellett mit gondolnak a jelenlegi
termeékeidrdl, vagy vannak-e olyan rések a piacon, amelyeket
ki tudnal hasznalni.
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2. FAZIS Valaszd ki, hogyan
fogsz kutatni:

« Elsédleges kutatas: Itt kozvetlenul gyujts informaciokat,
beszelgess emberekkel, vegezz felmeréseket, szervezz
fokuszcsoportokat ~ vagy  tesztel] termekeket. A
felmeéresekhez szeles lehetdseget nyujt a SurveyMonkey.

« Masodlagos kutatas: A mar meglevd informaciokat
vizsgald meg, peldaul iparagi jelentéseket, korabbi
tanulmanyokat, statisztikakat vagy szakcikkeket. Enhez egy
hasznos eszkdz a www.statistacom. Ez a platform
tamogatja a piacelemzest és -eldrejelzest, az adatelemzest,
a termek- és arkutatast, a koncepciotesztelest es a
felhasznaldi elmeny kutatasat.

3. FAZIS: Az idealis ligyfélkor
azonositasa:

Gondolj arra, kik lehetnek az ugyfeleid. Ide tartoznak olyan
adatok, mint az eletkoruk, lakohelyuk, kedvenceik, jovedelmuk
és vasarlasi szokasaik. Létrehozhatsz egy VASARLOI
SZEMELYISEGET. egy eszkozt, amely segit vizualizalni a
celunkat es archetipusokat letrehozni:


https://surveymonkey.com/

VASARLOI SZEMELYISEG

Ossz ki egy cimkeét, amely

kénnyen azonosithato.

pl varosiak, kertészek,
Oko-baratok, jatekosok stb.

Ki ez a szemely?
DEMOGRAFIAI PROFIL:
Kor, nem, foglalkozas, lakohely

FRUSTRATIONS
Hogyan nyilvanulnak meg azok a
nehézségek, amelyekkel a megoldani
kivant probléma/kielégitetlen vagy
kapcsan talalkozol?

Ki ez a szemely?
PSZICHOGRAFIKUS PROFIL:

Milyen
termeékekkel/szolgaltatasokkal
probaljak megoldani ezt a
problemat/kielégitetlen igenyt?
Milyen alternativak leteznek a
piacon?

NYERESEG

ird le azokat az elonycket, amelyeket elvarnak

Milyen tarsadalmi

Erdeklodési kor, életmaod, értékek,

fogyasztasi szokasok, kapcsolata 8

szeretnének, vagy amelyek meglepetésként émek kérnyezetben mikodnek?
Oket.

a kérnyezetevel

|d6-, eréfeszites- es
peénzmegtakaritas, pozitiv érzések,

Gyakran latogatott helyek,
jobb élmény, jobb egészseg

kozossegek, kdzossegi média..

Az online eszkozt ezen a linken erheted el:
Ingyenes vasarloi profil generator a Magnetly-tdl

4. FAZIS: Elemezd a versenyt
és az adatokat:

Tanulmanyozd, mit csinalnak a hozzad hasonlé mas vallalkozasok.
Ezzel képet kaphatsz arrol, mi mukodik €s mi nem, eés ez segit
Jjobban pozicionalni termékedet.

Kulonbozd tipusu verseny letezik:

o Kozvetlen versenytarsak
Olyan cegek, amelyek hasonlo termekeket vagy szolgaltatasokat
kinalnak ugyanazon celkdzonsegnek, s ugyanazokat az igenyeket
elegitik ki. Peldaul eqy kavezo, amely egy masik kavezoval versenyez
ugyanazon a teruleten.
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o Kozvetett versenytarsak
Olyan vallalatok, amelyek alternativakat kinalnak ugyanazon
igeny kielegitéesere vagy ugyanazon problema megoldasara,
meg akkor is, ha a termeék vagy szolgaltatas elterd. Egy kavezo,
amely eqy teazoval vagy otthoni Ravefézo gepekkel versenyez.

« Kiegészitd versenytarsak
Olyan vallalatok, amelyek az altalad értekesitett termekeket
vagy  szolgaltatasokat — kiegeszitd  termekeket  vagy
szolgaltatasokat  kinalnak, de amelyekkel kozvetetten
versenyezhetsz, ha a fogyasztok a kombinalt megoldasaikat
részesitik eldnyben. Egy etterem, amely kdzvetetten versenyez
az etel-hazhozszallitasi alkalmazasokkal, mivel az utobbiak
lehetove teszik a fogyasztok szamara, hogy otthon maradjanak.

Miutan Osszegyujtotte az o6sszes informaciot, nezd at azokat,
hogy megtalald a mintakat vagy trendeket. Ehhez a
legalkalmasabb eszkozt hasznald: a SWOT-elemzést.

A SWOT (erbssegek, gyengesegek, lehetésegek és veszéelyek)
elemzés segit felmérni piaci poziciod €és azonositani a
marketingstrategiad kidolgozasahoz kulcsfontossagu
terlleteket.

EROSSEGEK:
« Miteszi a vallalatodat erésse a versenytarsakhoz kepest?
« Peldak: Magas termekminéseg, markaismertseg, innovativ
dizajn.
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GYENGESEGEK:
» Mely teruleteken van szukseg fejlesztesre?
o Peldak: Korlatozott forgalmazas, magas arak, marketing
erdforrasok hianya.

LEHETOSEGEK:

 Milyen kulsd tényezdket tudsz kihasznalni a novekedes
erdekeben?

o Peldak: Novekvo kereslet az oOkologiai termekek irant, uj
trendek a piacon.

VESZELYEK:
» Milyen kuls6 kockazatok befolyasolhatjak vallalkozasodat?
o Példak: Uj versenytarsak, szabalyozasi valtozasok, gazdasagi
ingadozasok.

Online sablon az alabbi linken:
Bezs minimalista SWOT-elemzes negyzetdiagram - sablonok a
Canva-tol

Ezzel az elemzéssel erdekes lehet egy versenytarsi matrix vagy
pozicionalasi térkép |etrehozasa, amely kulcsfontossagu
kriteriumok alapjan meghatarozza a versenyunk pozitiv es negativ
tengelyeit.

A pozicionalasi téerkep egy grafikon, amely lehetéve teszi, hogy
osszehasonlitsd  vallalatodnak  jellemzdit, kepessegeit és
teljesitmeényét a legfontosabb versenytarsakéeval szemben. Segit
azonositani azokat a teruleteket, ahol vallalatod versenyelonyokkel
rendelkezik, és azokat, ahol fejlesztésre van szUkseg. A
pozicionalasi téerkeép elkészitesenek lepései:
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1.Rajzold meg a terkepet: Ezt ket vonal jeldli, egy vizszintes és
egy fuggoleges; az elsd az X-tengelyt, a masodik az Y-tengelyt
Jelenti. Mindkét vegen meg kell adnunk egy minimalis és egy
maximalis erteket.

2.Valaszd ki az eéertekelési kriteriumokat: ar, termekmindseg,
forgalmazas, marketing, ugyfélszolgalat, innovacio. Valaszd ki a
megfelelbt.

3.Abrazold legfontosabb versenytarsaidat (kdzvetlen és
kozvetett).

4.Pontszdmok  hozzarendelése:  Ertékeld vallalatodat és
versenytarsaidat minden kritérium szerint egy skalan (pl. 1-t6l 5-
ig).

5.Elemezd az eredmeényeket. azonositsd azokat a terUleteket,
ahol vallalatod felulmulja versenytarsaidat, és ahol van meg
javitanivalo.

Ar (+)

3.negyed

Magas ar
Magas
minéseg

Minéseg (-) Minéseg (+)

1.negyed

Alacsony ar
Alacsony minéseg

Ar (-)

1.A pozicionalasi terkephez és a versenytarsi matrixhoz
potencialis eszkozoket és sablonokat talal a kovetkezd
linken:

2.https.//www.hubspot.com/business-
templates/competitive-analysis
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3.3 Prototipusok készitése alapvetd eszkozokkel

Miutan megértetted a piac igenyeit, azonositottad a relevans
trendeket és kreativ gondolkodasi gyakorlatok segitsegevel
Otleteket generaltal, itt az ideje, hogy formaba ontsd ezeket az
Otleteket. Itt jonnek kepbe az alapvetd eszkozokkel tortend
prototipus-készités. Ez a szakasz lehetdvé teszi a koncepciok
kézzelfoghatd formaba onteset - vazlatok, digitalis szimulaciok
vagy egyszeru modellek segitsegevel -, hogy azokat gyorsan
tesztelni lehessen. A prototipus és a problema-megoldas kiigazitasi
folyamat Osszekapcsolasaval ellenérizhetd, hogy a javaslat valoban
megfelel-e az emberek igenyeinek, ezaltal eldsegitve a folyamatos
es felhasznalokdzpontu fejlesztést.

Ebben a pillanatban vilagszerte tobb ezer ember, akarcsak Te,
remenyeit, almait, idejet, energigjat es penzet uj otletek
kidolgozasara forditja, amelyek valtozast hoznak a helyi, orszagos,
s6t nemzetkozi piacon. A legtobb vallalkozo ugy gondolja, hogy
nyertes termeék vagy szolgaltatason dolgozik, de tudjuk, hogy ez
nem mindig igaz. Az uj otletek nagyon nagy szazaleka kudarcot
vall: tul sok olyan alkalmazas, amely nem hoz pénzt, étterem,
amely kevesebb mint egy év alatt bezar, vallalkozas, amely nem
tud eladni, és tanacsado ceg, amely nem tud igazan beindulni, mert
hianyzik beldllk a legfontosabb: olyan ugyfélkér, amely hajlandé
fizetni azért, amit kinalnak. Csak néhany ilyen Uj projekt lesz
sikeres. Es meég kevesebb Uj termék és szolgaltatas lesz igazan
relevans a célpiac szamara. Es te, aki hetek, sét honapok 6ta
dolgozol a vallalkozoi oOtleteden, rajossz, hogy orakon at tarto
piackutatas, a felhasznalokrol valo gondolkodas és az Uzleti modell
kidolgozasa utan sem tudod megjosolni, melyik csoporthoz
tartozol. Nos, itt az ideje a prototipus elkészitésének!
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Neha a vallalkozoi sikert szinte varazslatos folyamatkent irjak
le: nagy adag szenvedely a munkad irant, onmagadba vetett
hit.. és ,voild", a siker garantalt! De a valosag az, hogy minden
piacon sikeres termek es szolgaltatas mogott egy komplex
ciklusokbol es valtozasokbol allo tortenet all. Ezert, amikor
elinditod vallalkozdi kalandodat, nagyon fontos, hogy ne
szeress bele az elsd otletedbe vagy otleteidbe, hanem Uuj
alternativakat is vizsgalj meg. Az Uj projektek mindig profitalnak
az eros kritikai itelokepessegbdl, és a kiserletezes és a hibakbaol
valo tanulas reven az otletek iteralodnak es erosodnek.

A prototipusok tipusai

A HIPOTEZISEKROL ES A PROTOTIPUSOK KESZITESENEK
OKAROL. Mielétt tovabbmennénk, tudnod kell, hogy eddig a
vallalkozoi projektednek ugynevezett hipotezisein dolgoztal

Talaltal lehetoseget egy kielegitetlen igenyben vagy egy
beteljesuletlen vagyban? Fedeztel fel egy Uj tipusu uzletet,
amely mas reszein a vilagon sikeres, es a te telepuléseden is az
lenne? Azonositottal kihasznalatlan eréforrasokat, amelyeket
ujszeru modon felhasznalhatnal?

lgen, ebben a pillanatban mar lehet, hogy van egy remek
Otleted, amely idovel es sok munkaval remek uzlette is valhat.
De jelenleg ez csak egy otlet. Azok a kijelentések, amelyekre
az oOtleted epul, de amelyeket meg nem tudtal megerositeni a
potencidlis felhasznalokkal, azok, amit hipotéziseknek
nevezunk.
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A LETEZO FELTETELEZESEK TOBBNYIRE A KOVETKEZO
TERULETEKET FEDIK LE:

« PROBLEMAHIPOTEZIS: - Kik a felhasznalok, és milyen
problemaik vannak (kielegitetlen szuksegletek vagy
vagyak.

« ‘MEGOLDAS HIPOTEZIS: - Milyen tipusu termék vagy
szolgaltatas elegiti ki ezt az igenyt vagy vagyat? - Mennyit
hajlandok fizetni a megoldasert?

« TERMEK HIPOTEZIS: - A termék vagy szolgaltatds mely
tulajdonsagait ertekelik a felhasznalok - Mely funkcionalis
es esztetikai tulajdonsagokért hajlandok kicsit tobbet
fizetni?

« ‘PIACI HIPOTEZIS: - A potencidlis felhasznalok szama - Azok
szama, akik valodi vasarlokka valhatnak (konverzios arany).

A prototipus keszitesenek kulonb6zd modjai vannak, es
mindegyik alkalmazhato az altalad fejlesztett termeék vagy
szolgaltatas tipusahoz. Annak erdekeben, hogy lepesrol
lepésre kovethesd ezt a folyamatot, és maximalizalhasd az
egyes iteraciokbol nyert ismereteket, létrehoztunk egy
VIZUALIS ESZKOZTARAT, amelyet letdlthetsz, kinyomtathatsz,
atgondolhatsz es kitolthetsz. Mint minden vizualis gondolkodasi
eszkoznél, a fontos nem maga az eszkdz, hanem az altala
kivaltott gondolatok. Nem arrol van szo, hogy minden vasznat
szines post-it cetlikkel tolts meg, hanem arrol, hogy elemezz
minden pontot, kéerdéseket tegyél fel magadnak, erdeklod) és a

lehetd legtobbet hozd ki minden tanulasbol. Az eszk6z csak
egy ut, nem a cel

A keészlet ket legfontosabb eszkdze, amelyek az egész
prototipus-keszitesi folyamat gerincet kepezik, a kovetkezok: 96
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1.A prototipus-készités utiterve, amelyben egyenkent
megtalalod azokat a lepeseket, amelyeket minden prototipus
keészitesekor kovetned kell: a kerdések meghatarozasatol, a
készitendd prototipus kivalasztasatol és a potencialis
felhasznalokkal vegzett teszteles modjanak meghatarozasatol
kezdve az elert eredmenyek atgondolasaig.

2.A validaciés tablazat, amelybe be kell épitenie az OSSZES
elkeszitett prototipus eredmenyeit, a validalt hipotéziseket, a
nem validaltakat és a folyamat soran szerzett ismereteket (a
hipotézisek validalasatol a vegleges megoldas megszerzeseiq).
Ez lehetdve teszi, hogy az osszes informaciot rendszerezve es
egymas utan tudd tarolni, hogy a termék vagy szolgaltatas
tervezese soran a helyes donteseket hozd meg.

Peldaul:

o Ugyfélut térkép. Ez egy vizudlis abrazolasa annak az utnak,
amelyet a felhasznalo bejar, amikor egy termekkel vagy
szolgaltatassal interakcioba lep, attol a pillanattol kezdve,
amikor felismeri az igényét, egészen addig, amig megoldja a
probléemajat. Segit azonositani a legfontosabb érintkezesi
pontokat, erzelmeket, akadalyokat és fejlesztesi lehetdsegeket
az egesz ugyfelelmeny soran.

» Tortéenetmesélés. Ez egy narrativ prototipus, amely egy tortéenet
segitsegevel magyarazza el, hogyan hasznalna egy szemely a
termeket vagy szolgaltatast. Segit vizualizalni a felhasznalo
kontextusat, érzelmeit és tapasztalatait. Hasznos az empatia
kialakitasaban és az otlet ertékenek vilagos e€s vonzo modon
tortend kozvetiteseben.
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e M- Mockup. Ez egy termek statikus vizualis abrazolasa,
altalaban digitalis formaban (peldaul egy alkalmazas vagy
weboldal), amely bemutatja a termek kialakitasat, szineit,
szerkezetét és az elemek elrendezeését. Bar nem interaktiv, a
megoldas vegleges megjelenését hivatott bemutatni a
fejlesztes elott.

° - MVP (Minimum Viable Product, minimalisan életképes
termeék). A termék vagy szolgaltatas egyszerusitett valtozata,
amely csak a felhasznald fé probléemajanak megoldasahoz
szukseges alapvetd funkciokat tartalmazza. Arra szolgal, hogy
gyorsan piacra lehessen dobni, valos visszajelzeseket lehessen
szerezni €s minimalis erofeszitéssel es erdforrasokkal lehessen
validalni a javaslatot.

Masreszt a termek vagy szolgaltatas prototipusanak elkeszitesehez
az egyik legkonnyebben eléerhetd es leghatéekonyabb technika a
webes prototipus, amely lehetove teszi az uzleti otlet vizualis
kommunikalasat a potencialis kozonseg szamara. Az olyan
eszkdzok, mint a_Canva €s a Mixo, megkonnyitik ezt a folyamatot,
anélkul, hogy fejlett tervezesi vagy programozasi ismeretekre
lenne szukseg. Az egyik leggyakrabban hasznalt formatum a
céloldal , egy olyan egyoldalas weboldal, amelyet kifejezetten a
potencialis ugyfelek figyelmének felkeltésere terveztek. Ez a
technika id6t és erdforrasokat takarit meg, es agilis modszert kinal
egy otlet validalasara, mieldtt azt teljes mertekben kifejlesztenek.

A céloldal kiserleti jellegu hasznalata a ,elészor add el, aztan
gyarts” elvnek felel meg. Ez abbdl all, hogy elinditunk egy oldalt,
amely vilagosan leirja a kinalt termeket vagy szolgaltatast, es
tartalmaz egy cselekvesre 0sztonzé gombot, amelyen keresztul
tovabbi informaciok kerhetdk vagy eldzetes vasarlas hajthato
vegre. Ez a fajta kisérlet lehetéve teszi, hogy gyorsan teszteljuk,
valoban erdeklodik-e a kozonseg.
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A hatokor noveléese erdekeben céelszerl a kozossegi halozatokon
vagy mas digitalis mediumokban hirdetni, amelyek forgalmat
generalnak az oldalra. Ha a kattintasi vagy konverzios arany
alacsony, az azt jelenti, hogy a javaslatot modositani kell. Ezzel
szemben, ha sokan mutatnak érdeklédést vagy kérnek informaciot,
az pozitiv jel, hogy a piac ertekeli az ajanlatodat.

Helyi fokuszu szolgaltatasok esetében ez a strategia
hagyomanyosabb modon is alkalmazhato, fizikai brosurakkal,
amelyek tartalmazzak a legfontosabb informaciokat és egy
telefonszamot vagy WhatsApp-szamot, hogy felmerjék az
erdeklodest. Ez lehetdve teszi a megoldas egyszeru validalasat,
anelkul, hogy fejleszteni kellene a termeket vagy teljes
infrastrukturat kellene felallitani.

Manapsag a céloldal megtervezéese nagyon egyszeruy,
koszonhetdoen az ingyenes vagy olcsé eszkozoknek, amelyek
lehetove teszik az egyes elemek programozas nelkuli
testreszabasat. A jo eredmeények elérése erdekeben fontos néhany
gyakorlati tippet kovetni:
o Készits egy kezdeti vazlatot a legfontosabb Otletekkel,
amelyeket at szeretnel adni.
« Epits be relevans és vonzé tartalmat, beleértve a vilagos
szoveget, a termek elényeit es egy meggy6zo ertekajanlatot.
» Stratégiailag tervezd meg a fé6 elemeket, mint példaul a cimet,
a szovegblokkokat, a cselekvesre 0sztonzé gombokat (CTA), a
kepeket, az ajanlasokat es az urlapokat.
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Kulondsen hasznos eszk6z a Mixo, egy generativ mesterséges
intelligencian (GenAl) alapulo platform, amely lehetbve teszi, hogy
uzleti oOtletednek rovid szoveges leirasabol masodpercek alatt
letrehozz egy celoldalt. A Mixo automatikusan generalja a cimeket,
leirasokat, kapcsolatfelveteli Urlapokat es kepeket, funkcionalis és
testreszabhaté dizajnt kinalva, amely kezdeti prototipuskent
hasznalhato a javaslat érvenyesitésehez.

3.4 Tarsadalmi hatassal biré Uzleti modell tervezése

A tarsadalmi hatassal bird uzleti modell tervezéese azt jelenti, hogy
ujragondoljuk, hogyan lehet egy vallalat gazdasagilag fenntarthato,
mikozben pozitiv valtozasokat hoz a tarsadalomban és/vagy a
kornyezetben. A tisztan kereskedelmi megkozelitestol elteroen a
tarsadalmi vallalkozas kozeppontjaban egy ugy, egy kollektiv
kihivas vagy egy olyan igeny all, amelyet a hagyomanyos piac nem
fed le.

Ahhoz, hogy ez a javaslat megvalosithato legyen, elengedhetetlen
az uzleti logika es a hatasi logika integralasa. Itt jon kepbe a Triple
Bottom Line Business Model Canvas, egy vizualis eszkdz, amely
lehetove teszi a tarsadalmi és gazdasagi ertek letrehozasanak,
megvalositasanak es meresenek egyertelmu strukturalasat.

Fenntarthato
fejlesztés

Elhet6  Eletképes

Kornyezeti
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A harmas eredmeény uzleti modell alapvetd elemei:
A sablon 11 blokkjat ki kell toltenie a felvetett fogalmakra és
kerdesekre adott valaszokkal, hogy lathatova valjanak az Uzleti
modelledben szerepet jatszo 6sszes elem.

KORNYEZETI HATAS

Hogyan hat a
termeld
tevékenységed
a

kérnyezetre? (
keletkezett
hulladék,
felhasznalt
energiaforrasok,
csomagolas,
nyersanyagok,
beszallitok,
ujrahasznosithato
termékek..)

Hogyan javitja
a projektem
a kérnyezetet?

EGYUTTMUKODOK
és
PARTNERSEGEK

A beszallitoi és
partneri halozatok,
amelyek

a projektem
mukodeéseét biztositjak.
Kik lehetnek

érdekelt felek

a projekt sikerében?
Stratégiai szovetségek
nem versenytarsak
kozott

Partnerkapcsolatok

versenytars vallalatokkal

A projektbol

hasznot huizé szervezetek

Professzionalis
munkatarsak
(tanacsado cégek,

technikai tamogatas stb.)

KULCS TEVEKENYSEGEK

A projekt mikédéséhez

legfontosabb

termékek, szolgaltatasok éq

tevékenységek.

Milyen tevékenységeket

kell végrehajtanunk

értékajanlatunk

megvalositasahoz?
Harom tipus létezik:
Mliszaki
Adminisztrativ

Eza HOGYAN.

KULCS FORRASOK

ANYAGOK, amelyek
szliikségesek
akiulénbozé
tevékenységek
VEGREHAJTASAHOZ
EMBerek, a vallalkozok
és azok az egyének,
akiket

a kilonbozo

ERTEKELO JAVASLAT

Ez az oka annak, hogy az tigyfelek
egy vallalatot vagy szervezetet
valasztanak

egy masik helyett.

Mit kinalunk?
Termékek/szolgaltatasok
Miért valasztanak engem a
fogyasztok?

Hogyan tudok kiemelkedni a
versenytarsak kozul?
Kielégitjiik gyfeleink igényeit?
Segittink nekik megoldani egy
problémat?

Hatarozza meg tarsadalmi és
kornyezeti értékét.

AMI, a MIERT és a MI CELRA.

UGYFEL KAPCSOLATOK
Hogyan fogjuk
vonzani az

* ugyfeleket?

.

(Online,
kereskedelmi
latogatasok)
Hogyan fogjuk
Jjavitani
imazsunkat/
épiteni
markankat?

. (Weboldal,

kozosségi
média)
Ugyfélhiiség és
ajanlasok

ERTEKESITES ES
FORGALMAZAS
CSATORNAK

Hogyan szallitjuk
termékeinket/szolgalt
atasainkat
ugyfeleinknek?
Helyszinen/{izletben
Online/

Hazhoz szallitas

UGYFEL
SZEGMENS

Kiilonb6z6 csoportok
emberek vagy szervezeteld
(egyesiiletek, vallalatok,
alapitvanyok stb.),

akiket projektem
megcélzott.

Kiknek teremtiink
értéket?

Kik a legfontosabb
ugyfeleink?

Eza HOGYAN.

TARSADALMI HATAS

KULSO
Hogyan javitja
projektje

az emberek
ésa
tarsadalom
életét?

Ki, az ugyfelei
mellett,
hasznositja
projektjét?
Lehet-e barmilyen
negativ hatasa
a kérnyezetre?

BELSO

Milyen politikakat
alkalmaz az
emberek gondozasa
és az egyenléség
elémozditasa

terén
vallalkozasaban?

FO KOLTSEGEK

GAZDASAGI:

= Befektetési koltségek: weboldal, helyiségek felujitasa, engedély, szamitogépes

berendezések, gépek,
= butorok, készletek stb.

Allando koltségek: bérek és tarsadalombiztositas, bérleti dij, koztizemi dijak (telefon),

. kényvelési szolgaltatasok,
kommunikacio, biztositas.

Valtozo koltségek: az értékesitéssel kapcsolatosak (nyersanyagok beszerzése,
egyuttmuikodoknek fizetett 6sszegek stb.)

jovedelem

JOVEDELEMFORRASOK

(termékértékesités, szolgaltatasi dijak, elofizetések, jutalékok stb.)

GAZDASAGI/JOVEDELEMFORRASOK. A projekt gazdasagi fenntarthatésagahoz sziikséges 6sszes

A harmas eredmenyu uzleti modell kialakitasanak rugalmasnak és a
folyamatos tanulasra nyitottnak kell lennie. A modell gyakorlati
teszteléesekor szukseg lesz annak adaptalasara, a kedvezmenyezettek
meghallgatasara és a kinalt érték folyamatos ujradefinialasara. A
fontos az, hogy egyensulyt teremtsunk a gazdasagi fenntarthatosag, a
mukodesi eletkepesseg es a valodi tarsadalmi atalakulas kozott.

Ez a modszertan nemcsak egy értelmes vallalkozas elinditasaban segit,
hanem egy rugalmas, skalazhato eés korunk kihivasaihoz szorosan
kapcsolodo szervezet felepitesében is.
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Esettanulmanyok és jo gyakorlatok

A CABO SUR FILMS, SL. céget két kanari-
szigeteki partner alapitotta, és ,film- és
videoprodukcios tevekenysegekkel” foglalkozik.
A film- és videdproducer a fikcio és a valdsag
kozotti hatarokat feszegeti, és erds tarsadalmi

es kulturalis hattérrel rendelkezd torténeteket
mesel el. Celja rovidfilmek gyartasa, fiatal €s Uj - g0 sur
rendezék portfolidjanak bodvitése, valamintFILM DISTRIBUTION
jatékfilmek (narrativ. és dokumentumfilmek)

fejlesztése.

Pilar Caamano es Laura Caamano
megalapitotta a Cuarzo Verde-t, egy nonprofit
munkas szOvetkezetet a fenntarthato
eletmodert. Celjuk a kornyezet megovasa

fenntarthato eletmaoddal kapcsolatos
workshopok szervezesevel, amelyek soran a
mindennapi életben alkalmazhato

gyakorlatokat mutatnak be, hogy csokkentsek
a kornyezetre gyakorolt hatast es minden nap
fenntarthatobba valjanak. Ezenkivul vezetett
turakat szerveznek a Cies-szigetekre, hogy a
résztvevOk élvezhessek a kornyezetet és
megismerhessek azt, kulonos tekintettel a
gyermekekre, hogy a termeszetben
tanulhassanak a kornyezetvedelemraél.

A Cuarzo Verde szOvetkezet tortéenete
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A Villartesana egy hagyomanyos edessegeket gyarto pekseg Badajoz
kisvarosaban, Alburquerque-ben, ahol helyi recepteket elevenitenek
fel, és hagyomanyos alapanyagokbdl, tartositoszerek nelkul keszitik el a
terméekeket. Conchi Roman és Ana Fernandez hoztak letre ezt a
szocialis gazdasagu vallalatot, egy munkavallaloi tarsasagot, hogy
megvalositsak Conchi almat es veget vessenek Ana munkahelyi
bizonytalansaganak.

Luz Nieto, Almeria (Spanyolorszag) lakosa, partnerevel egyltt andaluz
szovetkezetet alapitott INBIOTA neven, amely mikroorganizmusokon
alapuld mezoégazdasagi bio-alapanyagok ertekesitesevel foglalkozik,
amelyek cella a talaj egeszsegenek és a mezdgazdasagi
termelekenyseg Jjavitasa. Ezek a termékek a fenntarthatésag
elomozditasara es a vegyszerek hasznalatanak csokkentesere
osszpontositanak a mezdgazdasagban. Ezenkivul személyre szabott
szolgaltatasokat is nyujtanak, peldaul tanacsadast, talajelemzest és
képzest a fenntarthatd mezdgazdasagi gyakorlatokrol, az egyes
ugyfelek egyedi igényeihez igazodva.

INBI&TA

biodiversidad funcional

inbiota.com
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Imma Carpiniello Napolybdl (Olaszorszag) alapitotta a Lazzarelle
szbvetkezetet, miutan az Olasz Bortonmegfigyeld Kozpont segitsegével
felismerte, hogy surgdés szukseg van stabil foglalkoztatasra a
szabadsaguktol megfosztott ndk korében, akik kodzul sokan csaladon
beluli erészak aldozatai és keves munkalehetéseguk van, kulondésen
Del-Olaszorszagban, ahol a n6i munkanelkuliseg meghaladja a 40%-ot.
lgy sziletett meg a Lazzarelle, egy kavéporkold Uzem, amelyet teljes
egeszeben Nk mukodtetnek a pozzuoli Ndi bortonben.

LAZZARELLE

lazzarelle.org

A Terra di resilienza egy szocialis szovetkezet, amelynek
szekhelye Morigerati (SA) varosaban, a Cilento és Vallo di Diano
Nemzeti Parkban, Deéel-Olaszorszagban talalhato. Szocialis
gazdalkodassal, elmenyturizmussal es minden olyan
tevekenyseggel foglalkozik, amelynek ceélja a hagyomanyos videki
gyakorlatok ujjaelesztese és a tarsadalmi befogadas fejlesztese. A
szovetkezet mezdgazdasaggal foglalkozik, extra szuz olivaolajat,
szOlétermesztest eés &si gabonafelekbdl keszult liszt eldallitasat,
okologiailag fenntarthatd mezdgazdasagi gyakorlatok oktatasat es
a fenntarthato agrar-elelmiszeripari terméekek nepszerusiteset
vegzi. e
: { MONTE - FRUMENTARIO
& J TERRA-DI-RESILIENZA

montefrumentario.it/la-cooperativa-terra-di-resilienza/
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A Ginger People Food egy etterem Agrigentoban, Sziciliaban,
amelyet az Al-Kharub szovetkezet uzemeltet, es amely
hagyomanyos elkészitesi technikak alapjan keszult mindsegi
eteleket kinal. A projektet az Al Kharub szocialis szovetkezet
mukodteti, amelynek célja munkahelyek teremtése a
szocialisan hatranyos helyzetu emberek, koztuk a fogyatéekkal
elok, a migransok és a menekultek szamara. A szovetkezet
sziciliai meézelé mehekkel foglalkozik, amely a Slow Food
presidium tagja, és mezet a hires Templomok volgyenek
viragaibol termeli.

P
gingsr AL KHARUB

COOPERATIVA SOCIALE

people&food

alkharub.it/cooperativa/

gingerpeoplefood.com

Az Assurd étterem a Basilicata régioban, Potenzaban talalhato,
es a tarsadalmi befogadasra 6sszpontosit. Az ettermet a Ricco
dentro szocialis szOvetkezet uzemelteti. Az Assurd ettermet
2013-ban két korabbi szocialis munkas alapitotta, akik
tapasztalattal rendelkeztek a Down-szindromas emberek
befogadasat ceélzd projektek teréen. Az Assurd szoros
kapcsolatokat apol a videki tersegekkel, és helyi, mindseqi
termekeket vasarol a del-olaszorszagi Basilicata regiobol.

https://assurdpucceria.wixsite.com/website
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A 2012-ben alapitott Hatpottyds Etterem példaértékll jo gyakorlatkén
szolgal Magyarorszag szocialis és szolidaris gazdasagaban (SSE). Az
orszag egyik elsdé étterme, amely 15 fogyatékossaggal eld és csokkent
munkakepessegu  szemeélyt  foglalkoztat, ezzel  bizonyitva a
vendeglatoiparban rejldé inkluziv foglalkoztatasi lehetésegeket. Az
inkluzivitas iranti elkotelezettsegevel hozzajarult a fogyatekossaggal eés a
foglalkoztatassal kapcsolatos tarsadalmi sztereotipiak lekuzdéséhez. A
fogyatekossaggal ¢€lé alkalmazottak igényeire szabott tamogato
munkakoérnyezet megteremtésevel a Hatpottyds mercét allitott fel mas
vallalkozasok szamara, amelyek a tarsadalmi hatast a gazdasagi
fenntarthatosaggal kivanjak otvéozni.

https.//mailhatpottyos.hu/home

Az Old Blue egy magyar vallalat, amely 100%-ban ujrahasznositott
farmerbol  készult kezmuves termékekre  specializalodott.
Kinalatukban szamos egyedi, koérnyezetbarat termek talalhato,
peldaul taskak, haztartasi cikkek, ajandektargyak, ekszerek,
lakberendezeési targyak és hobbi kellekek. Egy farmernadrag
gyartasahoz korllbelll 10 kdbmeéter vizre van szikség. Evente
vilagszerte koérulbelul egymilliard farmernadragot gyartanak. Céljuk,
hogy ezek kozUl minel tobbet ujrahasznositsanak. Az Old Blue-t a
kornyezeti fenntarthatosag iranti elkotelezettseg vezérli, célja a
textilhulladek csokkentese azaltal, hogy a kidobott farmer anyagot
ertéekes Uj termekekke alakitja at.

https.//oldblue.myshoprenter.hu/ Oﬂ .Bhe
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A BeSweet Chocolate Manufacture gyarat 2021-ben alapitotta a Kel
Madar Alapitvany Szekszardon, Magyarorszagon. A gyarbar
fogyatékkal élé emberek készitenek prémium  mindsegl
csokoladeékat. A gyar 6tvozi a mindseget, az etikus beszerzést és a
tarsadalmi feleléssegvallalast, tdamogatva a helyi eselyegyenldsege
es a globalis tisztesseges kereskedelmet. A BeSweet sokszind
termekei tukrozik az elkotelezettseget es az inkluzivitast, es a
csokolade reven kapcsolatokat epitenek az emberek kozott.

https.//besweet.hu/

A Volgység Kincse Szovetkezet, amelyet a Szocialis
Megujulas Operativ. Program (2007-2013) tamogatasaval
alapitottak, Kisvejkeben mukodik. Gyumolcsle eldallitasaval es
a helyi kisvallalkozasok tamogatasaval noveli a videki
foglalkoztatottsagot. A  szovetkezet helyi termékboltot
uzemeltet, iskolakat lat el, és feldolgozasi kapacitast biztosit a
helyi gazdaknak, erdsitve ezzel a regido gazdasagat és a
kozossegi kapcsolatokat.

incse

- -
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Yfantourgeio A TheWorkplace egy uttoré coworking és kreativ
kozossegi ter Cipruson, Nicosia ovarosaban. Egy tetd ala hozza a
szocialis vallalkozokat, kreativ szakembereket, civil szervezeteket,
start-upokat es aktivistakat, hogy egyuttmukodjenek, innovaljanak
es fenntarthato, hatékony kezdemenyezeseket hozzanak létre,

A kezdemenyezes inkubatorkent es tudasmegosztasi kozpontkent is
mukodik a szocialis es szolidaris gazdasag (SSE) szerepldi szamara.
Rugalmas munkateruletet, képzési lehetdésegeket és kozdsseqi
esemenyeket kinal, dinamikus okoszisztemat teremtve a szektorok
kozotti egyuttmukodes es az inkluziv vallalkozoi szellem szamara.

https.//workspaces join2share.eu/

https.//www.facebook.com/Yfantourgeio

A SocialTech Lab egy innovacios kozpont Ciprus pufferzongjaban,
amely otvozi a technologiat, a tervezest es a tarsadalmi
vallalkozasokat. 2021 ota fizikai teret tartanak fenn, ahol coworking,
Otletelési tarsalgok, podcast studio talalhato, es kozosseqi
esemenyeket szerveznek.

A laboratorium biztonsagos és egyuttmukodesi terkent szolgal, ahol
fiatalok, oktatok, vallalkozok és marginalizalt hangok talalkozhatnak
egymassal. Kuldetese a polgari innovacio 0sztonzese, az
alulreprezentalt tortenetek népszerusitese es a kozosseg altal
vezetett tarsadalmi vallalkozoi szellem eldmozditasa digitalis és
kreativ eszkozok segitsegevel.

https.//socialtechlab.org/ J
~u

SOCIALTECH LAB

«
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A ,Te Xhoni” Café egy Jonathan Center altal alapitott tarsadalmi
vallalkozas. A Te Xhoni Café 2017. marcius 21-én, a Down-
szindroma vilagnapjan nyilt meg. Ez egy olyan hely, ahol a
Down-szindromas fiatalok életvezetési tanfolyamokon vehetnek
részt, es ahol a gyermekek szulei egyutt tolthetik az iddt, amig
gyermekeik terapias foglalkozasokon vesznek részt. A Te Xhoni
Café foglalkoztatasi lehetéségeket kinal a Down-szindromas
embereknek. Emellett olyan helyként is szolgal, amely
hozzajarul a Down-szindromas fiatalok oOnallosagra és
foglalkoztatasra vald keéepességenek tudatositasahoz, valamint

olyan bevételt general, amely tamogatja a szervezet f6
tevekenyseget a DSA kdzosseg tamogatasaban.,
Bar-Cafe"Te Xhoni"

A Center for Culinary Education (Kulinaris Oktatasi Kozpont)
forradalmi kulinaris oktatasi kdzpontként muakodik, amely a
kulinaris oktatas céljain tul mas eréforrasokat is felhasznal, hogy
egyre inkabb bekapcsolodjon a fenntarthato
elelmiszerrendszerekbe és a fenntarthatdo megélhetésbe. A QEK
a legjobb kulinaris rendszereken és a szakemberek megfeleld
gyakorlatan alapulo szakkepzéesi programokat kinal.

A Tirana Green Living (TGL) egy innovativ tarsadalmi vallalkozoi
projekt, amelyet a Kulinaris Oktatasi Kozpont inditott el.
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A projekt celja a tarsadalmi ertekek es a kozossegi integracio
eldbmozditasa, valamint a helyi gazdasag tamogatasa azaltal, hogy
magas mindsegu, megfizetheté élelmiszereket biztosit a
raszoruloknak. A TGL egy kozossegi bolt letrehozasaval tobb mint
1800 egyen eés csalad életét tudta pozitivan befolyasolni
elelmiszeradomanyok, etkezes biztositasa es kulinaris kepzesek
réven.,

Emellett a TGL a hulladekcsokkentes, az élelmiszer-megodrzes es a
feleléssegteljes fogyasztas Osztonzésevel  a koérnyezeti
fenntarthatésag eldmozditasara is Osszpontosit. A kdzdssegi
elkotelezettseg, a keszsegfejlesztes es a foglalkoztatasi lehetésegek
kombinaciojaval a Tirana Green Living atalakitia a koézossegek
osszefogasanak modjat, hogy fenntarthaté és inkluziv kdrnyezetet
teremtsen.

" Center for
=8 Culinary Education

https.//gek.al/tirana-green-life-community-in-tirana/

A Tradita Ime Artizanale egy Elbasanban alapitott szocialis
vallalkozas, amelynek célja Albania gazdag kézmuves

oroksegenek megoérzese, valamint a kiszolgaltatott és
marginalizalt kozossegekhez tartozéd helyi ndk helyzetének
javitasa. A szervezett bundzesbdl elkobzott vagyonban mukodoé
kezdemenyezes egy korabbi illegalis vagyontargyat alakit at a
Kreativitas, az inkluzio és a tarsadalmi valtozas kdzpontjava. )
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Képzés és foglalkoztatas réven a ndi kézmuvesek hagyomanyo
kezzel keszitett targyakat, peldaul szonyegeket, asztalteritoket
horgolt taskakat és gyapju kiegeszitdket allitanak eld, mikozber
ujrahasznositasi gyakorlatokban is reszt vesznek, amelyek soran a
kidobott szoveteket Uj termekekke alakitjak.

https.//www.facebook.com/traditaime
artizanale/?locale=sq_AL

https.//madeinalbania.shop/stores/tra
dita-ime-artizanale

A gombafarm ceélja a varosi mezdgazdasag fejlesztése olyan
gombak termesztésevel, amelyek taplalo, biztonsagos es helyi
forrasbol szarmazo termékek. A Rexhina Gjolla altal alapitott farm
kUldetese, hogy kornyezetbarat technikak alkalmazasaval
kielegitse a friss Okologiai elelmiszerek iranti novekvo keresletet. A
f6 celok a kovetkezok: (i) friss es biztonsagos gombak biztositasa az
alban fogyasztok szamara; (ii) hozzajarulas a szen-dioxid-kibocsatas
csOkkentesehez helyi termesztéesi gyakorlatok alkalmazasaval, (iii)
Az egyenek Osztonzese arra, hogy kozelebb keruljenek a
mezogazdasaghoz, es tudatossaguk novelese a kozosseg javat
szolgaldo egészséges gyakorlatok irant. (iv) Hozzjjarulas a

fogyasztok oktatasahoz a gombak egeszsegugyi-elonyeirdl és a
biztonsagos termesztési technikak fontossagarol. Az ugyfélkorbe
tartoznak minden kornyezet tudatos egyen, egeszsegmaniasok,
konyhai felfedezbk, szervezetek, kozossegek, akik értekelik a
biztonsagos, okologiai, helyi és taplalo termekeket.

https.//www.instagram.com/
monarchfarm.al/ /
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* Interaktiv gyakorlatok

Probald meg megtervezni sajat céloldalad az online grafikai
tervezd eszkdz, a Canva segitsegevel. Az eszkoz rendelkezik egy
celoldal-tervezovel, amely elore megtervezett makettekkel
rendelkezik, igy Onnek csak fel kell toltenie a projekt grafikai
eroforrasait, diszitenie kell oket az eszkozben rendelkezesre allo
egyeb grafikai elemekkel, majd kézze kell tennie dket.

Toltsd ki sajat Triple Balance Canvas-od a sablon egyes blokkjainak
keérdéseire valaszolva. Toltsd le a sablont, és kezdd el!

HATAROZD MEG OTLETEDET ES AZ ELKESZULT PROTOTIPUST |
Action Against Hunger

Milyen tarsadalmi vagy kornyezeti hatasokkal jar, es kik lesznek a
kedvezmenyezettek? Hatarozd meg a gazdasagi, tarsadalmi es
kornyezeti mutatokat, hogy tudd, hogyan fogod merni ezeket az
eredmenyeket, mint az uzleti modell barmely mas reszet.

Probalj meg egyszeruen fogalmazni, hogy ne legyenek nagyobb
bonyodalmak, eés tudd, mennyit ér. Ezutan deritsd ki az erteket.
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4. Gyakorlat

Keszits egy elevator pitch-et az uzleti modelledben szereplo
fenntarthatosagi strategiadrol.

Az elevator pitch egy nagyon rovid prezentacio, amelynek celja
egy projekt, strategia vagy Uzleti tevekenyseg bemutatasa. A
neve onnan szarmazik, hogy egy liftnek annyi idébe telik egy
kor megtéetele, mint amennyi ido alatt meg lehet talalni valakit,
aki erdeklodik a projekt irant. Az otlet az, hogy rovid, de hatasos
beszeédet tartson, amely kozvetiti a fé6 gondolatokat, és nem
kertel. Hasznald ki az altalad kidolgozott strategiat, és talal]
maodot arra, hogy maximum egy perc alatt ismertesd.
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* Onértékelési gyakorlatok

1 - Mi az a tarsadalmi vallalkozas?

A) Egy vallalat jogi formaja

B) Olyan uzleti forma, amely tarsadalmi vagy kornyezeti problemak
megoldasara torekszik

C) Tarsadalmi hatassal bird nem kormanyzati szervezet

D) Innovativ megoldasok rendszere

2 - Melyik egy eszkoz a problémamegoldé moédszertanban?
A) A Canvas

B) A Landing Page (céloldal)

C) Hatasmerod eszkoz

D) EL Design Thinking

3 - Melyek a Design Thinking szakaszai?

A) Tervezes, oOtletelés, prototipus keszites es teszteles

B) Empatia, meghatarozas és otleteles

C) Empatia, meghatarozas, otletelées, prototipus keszites és
teszteles

D) Tervezes, otleteles, meghatarozas, ervenyesites es vegrehajtas

4 - A céloldal tervezése egy olyan technika, amelynek célja:
A) Termeék vagy szolgaltatas prototipusanak elkeszitese

B) Webtervezes

C) Uzleti dtletek tervezése

D) Vallalkozasanak nepszerusitése a kezdetektdl fogva
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5 - A Triple Balance Canvas segitségével:

A) Konnyeden iranyithatod vallalkozasodat

B) A meghatarozott mutatok segitsegevel merd fel
vallalkozasod kornyezeti hatasat

C) Megismered, mit szeretnenek potencialis Ugyfeleid

D) Tervezd meg, elemezd es hozd letre Uzleti modelledet,
beleértve a gazdasagi, kornyezeti es tarsadalmi szempontokat.

Megoldasok: 1B, 2D, 3C, 4A, 5D
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